
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Krakowie

ul. Kronikarza Galla 25, 30-053 Kraków

   www.zozmswkrakow.pl 





           e-mail: zamowienia@zozmswiakrakow.pl 

Kraków, dn. 18.09.2024 r.

dot. przetargu ZP-17/24

na usługi wykonywania całodobowego transportu bariatrycznego specjalistycznymi środkami transportu typu T dla
SP ZOZ MSWiA w Krakowie

W związku z zapytaniami o wyjaśnienie treści SWZ, działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.), zwaną dalej ustawą PZP, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Krakowie udziela odpowiedzi na następujące pytania:

PYTANIA DO TREŚCI SWZ (Ogólne)

Pytanie 1 
Wynagrodzenie obecnego Wykonawcy nie jest informacją poufną, wobec tego bardzo prosimy o wskazanie przez Zamawiającego wynagrodzenia aktualnego Wykonawcy świadczącego usługi transportu sanitarnego karetką bariatryczną, tj. stawki za 1 km poza miastem oraz stawki za 1 transport w granicach miasta.
Odp.: Zamawiający informuje, że z obecny Wykonawca otrzymuje następujące wynagrodzenie:
1 km poza miastem = 3,00 zł

1 transport w granicach miasta = 900,00 zł

Pytanie 2 
Prosimy o informację, jaka była średnia miesięczna liczba wyjazdów w granicach miasta oraz liczba kilometrów wykonanych pojazdami sanitarnymi poza miastem z ostatnich 3 m-cy?

Odp.: Zamawiający podaje informację w poniższej tabeli.

	 
	liczba km poza granicami m. Krakowa
	liczba transportów w granicach miasta Krakowa

	czerwiec
	0
	0

	lipiec
	77
	6

	sierpień
	0
	0


 Pytanie 3 
Prosimy o informację, iloma pojazdami obecnie świadczona jest usługa transportu sanitarnego karetką bariatryczną.

Odp.: Zamawiający informuje, że usługa świadczona jest co najmniej 1 karetką bariatryczną.
Pytanie 4 
Czy Zamawiający potwierdza, że pojazdy sanitarne, oferowane do realizacji przedmiotu zamówienia, mają posiadać dokumenty potwierdzające spełnianie wymagań normy PN-EN 1789, w tym homologację pojazdu sanitarnego-kompletnego lub świadectwo zgodności/deklarację zgodności producenta pojazdów lub upoważnionego przedstawiciela, a dokumenty te mają być przedstawione Zamawiającemu na każde żądanie? 

Uzasadnienie: Norma PN EN 1789 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdów specjalnych sanitarnych na terenie wspólnotowym. Wymogiem Zamawiającego, jest możliwość weryfikacji złożonych w toku postępowania oświadczeń, i kontrolę ich w oparciu o materiały źródłowe.

Odp.: Zamawiający potwierdza.
 Pytanie 5 
Prosimy o wskazanie klasy pojazdów, które mają być przeznaczone do właściwej realizacji przedmiotu zamówienia. 

Zamawiający wskazuje karetkę typu T , ale taki typ karetek nie występuje ani w przepisach NFZ ani w normie PN EN 1789, która jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdów specjalnych sanitarnych zarejestrowanych na terenie wspólnotowym. 

Uzasadnienie: Międzynarodowa klasyfikacja karetek- ambulansów sanitarnych, wprowadzona w Polsce jako obowiązująca od 2006 r., określa 4 rodzaje karetek. Zgodnie z komunikatem Centrali NFZ z dnia 05.02.2009 r. dot. typów ambulansów Polska Norma PN-EN 1789 określa wymagania dla kategorii ambulansów drogowych wyznaczonych na podstawie wzrastającego poziomu leczenia, które może być wykonane. Są to następujące typy ambulansów drogowych: 

• Typ A: ambulans do transportu pacjentów, co do których nie przewiduje się, że zostaną pacjentami w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego. 

• Typ B: ambulans ratunkowy skonstruowany i wyposażony do transportu, podstawowego leczenia i monitorowania pacjentów; 

• Typ C: ambulans ratunkowy skonstruowany i wyposażony do transportu, zaawansowanego leczenia i monitorowania pacjentów. 

Zgodnie z przedstawiona przez Ministerstwo Zdrowia interpretacją należy przyjąć, że ambulans ratunkowy (typ B) jest przeznaczony dla podstawowego (RATOWNICZEGO) zespołu ratownictwa medycznego, natomiast ambulans ratunkowy (Typ C) jest przeznaczony dla specjalistycznego (LEKARSKIEGO) zespołu ratownictwa medycznego.

Odp.: Zamawiający wymaga pojazdu klasy A.
Pytanie 6 
Zamawiający wymaga „dyspozycyjności co najmniej 1 karetki typu T w zależności od potrzeb Zamawiającego z wyposażeniem umożliwiającym transport pacjentów bariatrycznych”. 

Prosimy o szczegółowe określenie rodzaju tego wyposażenia, np. podanie listy, ewentualnie o wskazanie przepisów, w których znajdują się wymogi dot. wyposażenia karetki bariatrycznej, które to ma spełnić Wykonawca.

Odp.: Zamawiający informuje, że wyposażenie karetki musi zapewnić bezpieczny transport pacjenta.

Pytanie 7 
Czy Zamawiający potwierdza, że wyposażenia pojazdów przeznaczonych przez Oferenta do realizacji przedmiotu zamówienia ma być zgodne z normą PN-EN 1789 dla pojazdu w wymaganej przez Zamawiającego klasie? 

Uzasadnienie: Norma PN EN 1789 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdów specjalnych-sanitarnych na terenie wspólnotowym. Norma określa zaś pojazd kompletny, tj. pojazd z niezbędnym- określonym normą wyposażeniem medycznym. Pojazd bez wyposażenia NIE spełnia normy PN EN. 1789. Ponadto wymogi wyposażenia odniesione do normy PN EN 1789 są jasne i obligatoryjne dla wszystkich Oferentów i powodują, że oferty przez nich złożone są porównywalne ze sobą.

Odp.: Zamawiający potwierdza.

Pytanie 8 
Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent musi posiadać aktualne na dzień złożenia oferty paszporty medycznych lub techniczne (zgodnie z aktualną Ustawą o wyrobach medycznych) na cały sprzęt będący na wyposażeniu ambulansu typu A1, A2, B lub C zgodnie z normą PN-EN1789, i przedstawić je na każde żądanie Zamawiającego? 

Uzasadnienie: Norma PN-EN 1789 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdów specjalnych-sanitarnych na terenie wspólnotowym. Norma określa zaś pojazd kompletny, tj. pojazd z niezbędnym- określonym normą wyposażeniem medycznym. Pojazd bez wyposażenia NIE spełnia normy PN EN 1789. Dokumentami potwierdzającymi iż pojazd Oferenta posiada, sprawne i gotowe do użytkowania sprzęt medyczny, są paszporty medyczne. Wymogiem zaś nałożonym na Zamawiającego przez NFZ ale także i Ustawę o PZP jest możliwość weryfikacji złożonych w toku postępowania oświadczeń, i kontrolę ich w oparciu o materiały źródłowe. 

Ponadto, zwracamy uwagę, że Zamawiający musi posiadać możliwość weryfikacji bezpieczeństwa przewożonych pacjentów, a paszport medyczny, aktualny na dzień złożenia Oferty, jest dokumentem potwierdzającym, że oferowany sprzęt medyczny, służący m.in. do monitorowania czynności życiowych, ale przede wszystkim do jego ratowania, ma możliwość bezpiecznej i skutecznej pracy z chorym.

Odp.: Zamawiający potwierdza.

Pytanie 9 
Czy Zamawiający potwierdza, że do zadań Oferenta należy wyposażenie oferowanych pojazdów w butle z tlenem oraz uzupełnianie tlenu w karetkach?

Odp.: Zamawiający określił wymagania dla karetek jako zgodne z normą PN-EN 1789.

Pytanie 10 
Czy Zamawiający potwierdza, że wymaga atestowanych butli oraz umowy zawartej między Oferentem a dystrybutorem gazów medycznych, a umowa ma być udostępniona Zamawiającemu na każde wezwanie? 

Odp.: Zamawiający określił wymagania dla karetek jako zgodne z normą PN-EN 1789.

Pytanie 11 
Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent ma posiadać własną dyspozytornię, czynną 24h we wszystkie dni roku, z kontaktem telefonicznym, umożliwiającym przyjmowanie od Zamawiającego zleceń wyjazdów transportu?

Odp.: Zamawiający wymaga, aby  Oferent umożliwił przez 24h we wszystkie dni roku przyjęcia od Zamawiającego zleceń na transport.

Pytanie 12 
Kiedy planowane jest rozpoczęcie świadczenia przedmiotowej usługi ? 

Odp.: Nie wcześniej niż 1.10.2024r.

Pytanie 13 
Załącznik Nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia – tabela z kosztami przewozów. 

Pod tabelą w UWAGACH Zamawiający pisze: 

W przypadku realizacji transportu poza granice administracyjne miasta Krakowa całkowity koszt transportu stanowi suma należności za każdą rozpoczętą godzinę pracy zespołu i każdy rozpoczęty kilometr przebiegu w obie strony 

Wiersz 3 tabeli odnosi się do kilometrów, a wiersz 2 do czasu, wpisano w nim „Za 30 minut transportu” – czyli pół godziny. Natomiast w uwagach jest mowa o godzinie. Prosimy wyjaśnić, aby nie było wątpliwości przy kalkulacji ceny oferty.

Odp.: Zamawiający koryguje zapisy i informuje, że w przypadku realizacji transportu poza granice administracyjne Krakowa, całkowity koszt transportu stanowi suma należności za każde rozpoczęte  pół godziny pracy zespołu i każdy rozpoczęty kilometr przebiegu w obie strony.

Pytanie 14

Bardzo proszę Zamawiającego o doprecyzowanie od jakiej wagi pacjenta traktowany jest On jako pacjent bariatryczny. 

Odp.: Decyzja o zamówieniu określonego rodzaju transportu jest każdorazowo podejmowana przez lekarza oddziału Zamawiającego po konsultacji z dyspozytorem Wykonawcy.
Pytanie 15
Bardzo proszę Zamawiającego o ujednolicenie wymagań dotyczących składu personelu. Zgodnie z pkt. III ust. 3 lit. e SWZ Zamawiający wymaga w składzie zespołu transportowego sanitariusza oraz kierowcy posiadającego uprawnienia do prowadzenia pojazdów uprzywilejowanych, a w §3 pkt. 1 lit. e Projektu umowy Zamawiający wymaga w składzie zespołu transportowego dwie osoby wykonujące zawód medyczny – pielęgniarka lub ratownik medyczny. 
Odp. Załoga karetki winna składać się z kierowcy posiadającego uprawnienia do prowadzenia pojazdów uprzywilejowanych lub z kierowcy posiadającego uprawnienia do prowadzenia pojazdów uprzywilejowanych i sanitariusza/sanitariuszy adekwatnie do potrzeb zapewniających bezpieczny transport pacjenta.
Pytanie 16
Bardzo proszę Zamawiającego o zmianę normy pojazdu PN-EN 1789 dla typu C na typ A1 lub A2 lub B. Zgodnie z §3 pkt. 1 lit. a Projektu umowy Zamawiający wymaga świadczenia usługi pojazdem spełniającym normę PN-EN 1789 dla typu C ambulansów z lekarzem. Zamówienie nie obejmuje transportu z lekarzem, więc niezasadnym jest wymaganie pojazdu spełniającego normę dla transportów z lekarzem. 

Odp. Załoga karetki winna składać się z kierowcy posiadającego uprawnienia do prowadzenia pojazdów uprzywilejowanych lub z kierowcy posiadającego uprawnienia do prowadzenia pojazdów uprzywilejowanych i sanitariusza/sanitariuszy adekwatnie do potrzeb zapewniających bezpieczny transport pacjenta;
Pytanie 17
Bardzo proszę Zamawiającego o ujednolicenie nazewnictwa w zakresie zespołu transportowego/środka transportu. 

Zgodnie z pkt. III ust. 3 lit. e SWZ Zamawiający wymaga składu transportowego zgodnego z wymaganiami dla transportu typu „T” (wg. definicji zarządzenia Prezesa NFZ). 

Zgodnie z §3 pkt. 1 lit. e Projektu umowy Zamawiający wymaga składu transportowego zgodnego z wymaganiami dla transportu typu „P” (zgodnie z art. 36 Ustawy z 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym). 

Zgodnie z §4 pkt. 1 lit. a Projektu Umowy Zamawiający wymaga składu transportowego zgodnego z wymaganiami dla transportu typu „S” (zgodnie z art. 36 Ustawy z 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym). 

Wnoszę o korektę we wszystkich dokumentach postępowania, gdyż Wykonawcy nie są w stanie określić wymagań Zamawiającego.

Odp. Zamawiający dokonuje korekty wszystkich powyższych zapisów.

Pytanie nr 18
Bardzo proszę Zamawiającego o ujednolicenie pkt.2 tabeli w Załączniku nr 2 do SWZ. Zamawiający określił przewidywaną ilość usługi w okresie 24 miesięcy dla karetki bariatrycznej poza granicami miasta Krakowa na 100 transportów, a cena netto oraz brutto określona jest za 30 minut transportu. Bardzo proszę Zamawiającego o doprecyzowanie czy rozliczanie poza granicami m. Krakowa będzie na podstawie czasu realizacji usługi czy „ryczałtem” za jeden transport. 
Odp. Wyjaśnienie znajduje się w Załączniku 2 do SWZ w Uwagach, w Punkcie 2
Pytania do załącznika nr 4 Projektu umowy
Pytanie 19 
Załącznik Nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia – tabela z kosztami przewozów. 

Pod tabelą w UWAGACH Zamawiający pisze: 

W przypadku realizacji transportu poza granice administracyjne miasta Krakowa całkowity koszt transportu stanowi suma należności za każdą rozpoczętą godzinę pracy zespołu i każdy rozpoczęty kilometr przebiegu w obie strony 

Wiersz 3 tabeli odnosi się do kilometrów, a wiersz 2 do czasu, wpisano w nim „Za 30 minut transportu” – czyli pół godziny. Natomiast w uwagach jest mowa o godzinie. Prosimy wyjaśnić, aby nie było wątpliwości przy kalkulacji ceny oferty. 

Odp.: Zamawiający koryguje zapisy i informuje, że w przypadku realizacji transportu poza granice administracyjne Krakowa, całkowity koszt transportu stanowi suma należności za każde rozpoczęte  pół godziny pracy zespołu i każdy rozpoczęty kilometr przebiegu w obie strony.
Pytanie 20 
Jak Zamawiający zamierza weryfikować na etapie składania OFERT spełnienie warunków udziału w postępowaniu dot. zdolności technicznej lub zawodowej tj.: 

a) dysponowanie przez wykonawcę co najmniej 1 karetką bariatryczną; 

b) posiadanie stosownych uprawnień i aktualnych badań niezbędne dla prawidłowego wykonywania usług objętych zamówieniem, a w przypadku kierowców - uprawnień do prowadzenia pojazdów uprzywilejowanych ? 

Odp.: Zamawiający weryfikuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu dot. zdolności technicznej lub zawodowej, na podstawie oświadczeń składanych przez Wykonawców.

Pytanie 21
Zał. 4 do SWZ – wzór umowy 

§2 ust. 1, wnosimy o zmianę na - Zamawiający ma prawo zmniejszenia zamówienia o 10 % wykorzystując prawo opcji, w zależności od rzeczywistych potrzeb. 40% jest wartością zbytnio wygórowaną. 

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy SWZ
Pytanie 22
Zwracamy się z prośbą o wprowadzenie do wzoru umowy w przedmiotowym postępowaniu zapisu umożliwiającego stronom rozwiązanie umowy z 1-miesięcznym wypowiedzeniem. Proponujemy wprowadzenie następującego zapis: „Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z ważnych powodów z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia.” 

Należy zauważyć, że w momencie zawierania umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć negatywny wpływ na wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy i wyczerpujący uregulować procedury postępowania w takich wypadkach, Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Obowiązujące przepisy ustawy prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów. 

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 23
§10 ust. 9, wnosimy o zmianę na - Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 10% wartości brutto umowy. Umowna maksymalna wysokość kar umownych możliwych do nałożenia na wykonawcę przez Zamawiającego w wysokości aż 30% wynagrodzenia wykonawcy brutto jest wartością zbyt wygórowaną, prowadzącą do ograniczenia kręgu wykonawców mogących się ubiegać o zamówienie, co w efekcie świadczy o nadużyciu przez Zamawiającego dominującej pozycji organizatora przetargu przez narzucenie wykonawcom skrajnie niekorzystnych warunków umowy.

Odp. Zamawiający koryguje zapis §10 ust 2, który otrzymuje brzmienie:

„Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wartości brutto umowy”.

Pytanie 24
§2a ust 4, wnosimy o zmianę z zapisu o 5 punktach procentowych dot. poziomu zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych według wskaźnika, o którym mowa w ust. 2 na 2 punkty procentowe. 

Patrząc na aktualne komunikaty ws. poziomów zmian cen założone przez Zamawiającego aż 5 pkt. procenowych (oraz dodatkowo ograniczenie w §2a ust 8 dopuszczalne maksymalne podwyższenie wynagrodzenia Wykonawcy na poziomie 3% łącznej wartości wynagrodzenia brutto wskazanego w par. 1 ust.3 Umowy) staje się nierealne i niemożliwe do osiągnięcia, takie zachowanie wskazuje na umyślne zawyżanie parametrami w celu niemożności zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, świadczący o nadużyciu dominującej pozycji Zamawiającego. Przyjęta przez Zamawiającego ww. wartość waloryzacji i znaczne ograniczenie podwyższenia wynagrodzenia skutkuje w praktyce brakiem możliwości waloryzowania przez Wykonawcę cen o wartość adekwatną do aktualnych zmian rynkowych podczas trwania zamówienia oraz dostosowania wynagrodzenia do warunków rynkowych. Wprowadzona klauzula waloryzacyjna jest zatem niekorzystna dla obu stron i prowadzić będzie do pokrzywdzenia interesów Wykonawcy i Zamawiającego, gdyż Wykonawca w cenie oferty będzie musiał z góry uwzględnić nie do końca znany poziom wzrostu cen na etapie składania ofert.
Odp. Zamawiający utrzymuje zapisy §2a ust 4. 

Pytanie 25
 §2a ust 8: wnosimy o zmianę na maksymalne podwyższenie wynagrodzenia Wykonawcy na poziomie 20% łącznej wartości wynagrodzenia brutto (a nie 3%). 

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy §2a ust 8
Pytanie 26
Bardzo proszę Zamawiającego o ujednolicenie zapisu określonego w §4 pkt. 1 lit. a Projektu Umowy. Zgodnie z Ustawą z 8 września 2006 o Państwowym Ratownictwie Medycznym, zespół specjalistyczny składa się z lekarza systemu oraz dwóch osób uprawnionych do wykonywania medycznych czynności ratunkowych. Zapis w projekcie umowy wskazuje na zespół podstawowy (zgodnie z art. 36 ust.1 ww. Ustawy). 

Odp.: Zamawiający koryguje zapis, który otrzymuje brzmienie„: Załoga karetki winna składać się 
z kierowcy posiadającego uprawnienia do prowadzenia pojazdów uprzywilejowanych lub z kierowcy posiadającego uprawnienia do prowadzenia pojazdów uprzywilejowanych i sanitariusza/sanitariuszy adekwatnie do potrzeb zapewniających bezpieczny transport pacjenta”
Pytanie 27
Czy Zamawiający zgodzi się o obniżenie kar umownych o 50%, zgodnie z §10 Projektu umowy? 

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu umowy

Pytanie nr 28
W załączniku nr 4 do SWZ w §11 widnieje zapis:

„Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 36 miesięcy:, natomiast zgodnie z SWZ cz, V, „Termin wykonania zamówienia: 24 miesiące. Prosimy o ujednolicenie terminu wykonania usługi/
Odp. Zamawiający dokonuje korekty załącznika nr 4 do SWZ, który otrzymuje brzmienie: „Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 24 miesięcy”.

Pytanie nr 29
W załączniku nr 4 do SWZ § 3 pkt 1A, usługa określona jest dla ambulansów typu C z lekarzem, natomiast w pkc C i D usługa określona jest dla karetki typu Prosimy o ujednolicenie.

Odp.: Zamawiający dokonuje korekty i zapisuje, że wymaga pojazdu klasy A. 

Pytanie nr 30
W załączniku nr 4 do SWZ w §10 pkt 2B „w razie niewykonania usługi Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% miesięcznej wartości brutto całego zamówienia”
Prosimy o zmianę na: „W razie nie w razie niewykonania usługi Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 15% miesięcznej wartości brutto całego zamówienia.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę i dokonuje tejże w zał. 4 do SWZ w § 10 pkt. 2b.

Pytanie nr 31
„Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia kary umownej w wysokości 20% wartości brutto zamówienia z tytułu odstąpienia Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy”. Prosimy na zmianę na: „Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia kary umownej w wysokości 20% wartości brutto zamówienia z tytułu odstąpienia Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy”.

Odp. Zamawiający utrzymuje zapisy §10 pkt 2F.

Pytanie nr  32
W załączniku nr 4 do SWZ w §10 pkt. 3: „Wykonawcy przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy w sytuacji rażącego naruszenia postanowień umownych przez Zamawiającego. W takiej sytuacji wykonawca ma prawo do naliczenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości  nie większej niż 10% dotychczas wykonanych zleceń”.
Prosimy o zmianę na: „Wykonawcy przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy w sytuacji rażącego naruszenia postanowień umownych przez Zamawiającego. W takiej sytuacji wykonawca ma prawo do naliczenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości  nie większej niż 20% dotychczas wykonanych zleceń”.

Odp. Zamawiający utrzymuje zapisy §10 pkt 3.
Pytanie nr 33
Prosimy o usunięcie w §10 pkt 7 w załączniku nr 4 do SWZ.

Odp. Zamawiający utrzymuje zapisy §10 pkt 7 w załączniku nr 4 do SWZ.

