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I. ZAMAWIAJĄCY:  

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibińskiego  

Śląskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach 

40-514 Katowice, ul. Ceglana 35 

NIP: 954-22-74-017 Regon: 001325767 

Tel. 32/3581200 lub 32/358-14-45    

adres strony www: https://www.uck.katowice.pl 

platforma zakupowa (strona prowadzonego postępowania): https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice 

  

 II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA: 

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie podstawowym z możliwością 

negocjacji na podstawie art. 275 pkt.2 ustawy PZP. 

2. Postępowanie prowadzone jest w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy Open Nexus 

dostępnej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice.  

Szczegółowa instrukcja dostępna jest na stronie Platformy https://platformazakupowa.pl/strona/45-

instrukcje zakładka ,,Instrukcje dla Wykonawców”  

Szczegółowo informacje dotyczące wymogów komunikacji elektronicznej zostały wskazane w pkt. 

VIII SWZ 

3. Zamawiający może, ale nie musi, przeprowadzić negocjacji w ulepszenia treści ofert, które podlegają 

ocenie w ramach kryteriów oceny ofert. W przypadku, gdy Zamawiający nie będzie prowadził 

negocjacji, dokonuje wyboru najkorzystniejszej oferty spośród niepodlegających odrzuceniu ofert 

złożonych w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu. 

4. W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu negocjacji w celu ulepszenia 

treści ofert, do negocjacji Zamawiający zaprosi wszystkich Wykonawców, którzy w odpowiedzi na 

ogłoszenie o zamówieniu złożyli oferty niepodlegające odrzuceniu. 

5. W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji o prowadzeniu negocjacji, Zamawiający 

zaprasza jednocześnie wszystkich Wykonawców, którzy w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu 

złożyli oferty niepodlegające odrzuceniu, do negocjacji ofert złożonych w odpowiedzi na ogłoszenie 

o zamówieniu. 

6. W zaproszeniu do negocjacji Zamawiający wskazuje: 

a) miejsce prowadzenia negocjacji, 

b)  termin prowadzenia negocjacji, 

c)  sposób prowadzenia negocjacji, 

d)  kryteria oceny ofert w ramach, których będą prowadzone negocjacje. 

7. Podczas negocjacji ofert Zamawiający zapewnia równe traktowanie wszystkich Wykonawców. 

8. Zamawiający nie udziela informacji w sposób, który mógłby zapewnić niektórym Wykonawcom 

przewagę nad innymi Wykonawcami. 

9. Prowadzone negocjacje mają charakter poufny. 

10. Żadna ze stron nie może, bez zgody drugiej strony, ujawniać informacji technicznych i handlowych 

związanych z negocjacjami. Zgoda jest udzielana w odniesieniu do konkretnych informacji i przed 

ich ujawnieniem. 

11. Zamawiający informuje równocześnie wszystkich Wykonawców, których oferty złożone 

w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu nie zostały odrzucone (oznacza to Wykonawców, którzy 

zostali zaproszeni do negocjacji, nawet jak w tych negocjacjach nie brali udziału), o zakończeniu 

negocjacji oraz zaprasza ich do składania ofert dodatkowych. 

12. Zaproszenie do składania ofert dodatkowych zawiera co najmniej: 

a) nazwę oraz adres Zamawiającego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz strony 

internetowej prowadzonego postępowania, 

b) sposób i termin składania ofert dodatkowych oraz język lub języki, w jakich muszą być one 

sporządzone, oraz termin otwarcia tych ofert. 

13. Wykonawca może złożyć ofertę dodatkową, która zawiera nowe propozycje w zakresie treści oferty 

podlegających ocenie w ramach kryteriów oceny ofert wskazanych przez Zamawiającego w 

zaproszeniu do negocjacji. W przypadku, gdy Wykonawca nie złoży oferty dodatkowej, wówczas 

wiążąca będzie oferta złożona w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu. 

https://www.uck.katowice.pl/
https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice
https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje


14. Oferta dodatkowa nie może być mniej korzystna w żadnym z kryteriów oceny ofert wskazanych w 

zaproszeniu do negocjacji niż oferta złożona w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu. 

15. Oferta przestaje wiązać Wykonawcę w takim zakresie, w jakim złoży on ofertę dodatkową 

zawierającą korzystniejsze propozycje w ramach każdego z kryteriów oceny ofert wskazanych w 

zaproszeniu do negocjacji. 

16. Oferta dodatkowa, która jest mniej korzystna niż oferta złożona w odpowiedzi na ogłoszenie 

o zamówieniu, podlega odrzuceniu. 

 

III. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:  

1. Przedmiotem zamówienia jest Dostawa oprogramowania klasy PIM/PAM wraz z usługą wdrożenia 

i konsultacjami oraz wsparciem technicznym zwanego dalej systemem PIM/PAM (Privileged Access 

Management), które szczegółowo zostało opisana w Opisie  przedmiotu zamówienia stanowiącym  

załącznik nr 4 do specyfikacji warunków zamówienia (dalej w treści: SWZ). 

2. Nazwa i kod według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):  

48730000-4 Pakiety oprogramowania zabezpieczającego 

72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania 

72266000-7 Usługi doradcze w zakresie oprogramowania 

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych (przedmiot zamówienia w ciągu roku jest 

udzielany w częściach w ramach odrębnych postępowań).   

4. Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.  

 

IV. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH 

Zamawiający nie określa i nie wymaga złożenia wraz z ofertą przedmiotowych środków dowodowych 

 

V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:  

Termin realizacji zamówienia: maksymalnie do 30 dni od dnia zawarcia umowy zgodnie z 

zadeklarowanym w formularzu ofertowym terminem  (kryterium oceny ofert).  

 

VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I PODSTAWY WYKLUCZENIA  

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu; 

Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Wykonawcę, wobec 

którego zaistnieją przesłanki do wykluczenia, o których mowa w art.108 ust 1 pkt 1 – 6 Pzp, tj.: 

1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie 

przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, 

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 

c) o którym mowa w art. 228–230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46–48 ustawy z dnia 25 

czerwca 2010 r. o sporcie lub w art. 54 ust. 1–4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, 

środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych, 

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu 

karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia 

pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, 

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na 

celu popełnienie tego przestępstwa, 

f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 

ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom 

przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej  

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296–307 Kodeksu karnego, 

przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko 

wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270–277d Kodeksu karnego, lub 

przestępstwo skarbowe, 

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach 

powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 



terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w 

przepisach prawa obcego; 

2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w 

spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-

akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1; 

3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o 

zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 

chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie 

do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności 

należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami 

lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 

4) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 

5)  jeżeli zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że wykonawca 

zawarł z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w 

szczególności, jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski 

o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski 

niezależnie od siebie; 

6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do zakłócenia konkurencji 

wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy lub podmiotu, który należy z 

wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być 

wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia 

2. Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę w przypadkach, o 

których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 

zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 

narodowego, tj.: 

1) Wykonawcę wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/20061 i 

rozporządzeniu 269/20142 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 

rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy; 

2) Wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018r.o 

przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu jest osoba wymieniona w 

wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na 

listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile została 

wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu 

środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy; 

3) Wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 

września 1994r. o rachunkowości, jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w 

rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką 

jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji 

w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 

ww. ustawy. 

3. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 Pzp. 

4. Zamawiający nie przewiduje wykluczenia wykonawcy na podstawie art. 109 ust.1 Pzp 

5. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia. 

6. Zamawiający nie określa warunków udziału w postępowaniu.  

 

VII. WYKAZ OSWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE 

WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA.  

1. Dla potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawca dołączy do oferty aktualne na dzień 

składania ofert oświadczenie stanowiące załącznik nr 2 do SWZ.  

2. W przypadku składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o 



zamówienie. Dla wykonawców występujących wspólnie ma w szczególności zastosowanie art. 58 Prawa 

zamówień publicznych. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie zobowiązani są do 

ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 

reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

Pełnomocnictwo należy złożyć wraz z ofertą. 

3. W zakresie nieuregulowanym SWZ, zastosowanie mają przepisy Rozporządzenia Ministra Rozwoju 

Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz 

innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz przepisy 

rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i 

przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków 

komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie  

 

VIII. INFORMACJE O ŚRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ 

1. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzona jest w języku polskim w formie 

elektronicznej wyłącznie przy użyciu platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/uck-

katowice i formularza, Wyślij wiadomość do Zamawiającego” 

Uwaga! Wykonawca niezalogowany korzystający z “Wyślij wiadomość zamawiającego”, po 

kliknięciu przycisku Wyślij, otrzyma na adres mailowy, podany w polu Twój adres e-mail, wiadomość 

mailową zawierającą kod uwierzytelniający. Kod należy wpisać w polu Kod Uwierzytelniający, a 

następnie potwierdzić przyciskiem Wyślij. Następnie Wykonawca otrzyma potwierdzenie wysłania 

wiadomości. Kod uwierzytelniający jest aktywny przez 30 minut od wygenerowania lub do momentu 

wygenerowania kolejnego kodu. 

2. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z Platformy dotyczące w szczególności logowania, 

składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności 

podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu Platformy znajdują się w zakładce 

„Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: 

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje 

3. Wykonawca, za pośrednictwem platformazakupowa.pl może przed upływem terminu do składania 

ofert zmienić lub wycofać ofertę. Sposób dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w 

instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej w/w platformy zakupowej.  

4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z Instrukcją 

korzystania z Platformy, w szczególności za sytuację, gdy Zamawiający zapozna się z treścią oferty 

przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do 

zamawiającego”). Taka oferta nie będzie brana pod uwagę w przedmiotowym postępowaniu. 

5. Przez środki komunikacji elektronicznej rozumie się środki komunikacji elektronicznej zdefiniowane 

w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną  

6. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, cyfrowych odwzorowań dokumentów oraz 

informacji musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z 

dnia z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz 

wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie. 

7. Oferta powinna być: 

a) sporządzona na podstawie załączników niniejszej SWZ w języku polskim, 

b) złożona w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl, 

c) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym osób uprawnionych do składania oświadczeń woli przez osobę uprawnioną/ osoby 

uprawnione. 

8. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawców do podpisywania wszelkich plików 

muszą spełniać “Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji 

elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym 

(eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”. 

9. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnętrzny. Zamawiający wymaga dołączenia 

odpowiedniej ilości plików tj. podpisywanych plików z danymi oraz plików podpisu w formacie 

XAdES. 

https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice
https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje


10. Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jeżeli wykonawca, 

nie później niż w terminie składania ofert, w sposób niebudzący wątpliwości zastrzegł, że nie mogą 

być one udostępniane oraz wykazał, załączając stosowne wyjaśnienia, iż zastrzeżone informacje 

stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Na platformie w formularzu składania oferty znajduje się 

miejsce wyznaczone do dołączenia części oferty stanowiącej tajemnicę przedsiębiorstwa. 

11. Maksymalny rozmiar pojedynczych plików przesyłanych za pośrednictwem platformy zakupowej 

wynosi 150 MB, w przypadku większych plików zalecamy skorzystać z instrukcji pakowania 

umieszczonej na platformie zakupowej. 

12. Występuje limit objętości plików lub spakowanych folderów do ilości 10 plików lub spakowanych 

folderów przy maksymalnej sumarycznej wielkości 500 MB. 

13. Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem zaufanym, 

który wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych w aplikacji eDoApp 

służącej do składania podpisu osobistego, który wynosi max 5MB. 

14. Komunikacja poprzez Wyślij wiadomość do zamawiającego umożliwia dodanie do 

treści wysyłanej wiadomości plików lub spakowanego katalogu (załączników). 

15. Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020r. w 

sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla 

dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego, określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę 

na platformazakupowa.pl, tj.: 

a) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s, 

b) komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel 

IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 

10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, 

c) zainstalowana dowolna, inna przeglądarka internetowa niż Internet Explorer, 

d) włączona obsługa JavaScript, 

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf, 

f) szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3. 

g) oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas 

(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego 

Urzędu Miar. 

16. Wykonawca, przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego: 

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym 

na stronie internetowej pod linkiem w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go za wiążący, 

b) zapoznał i stosuje się do Instrukcji składania ofert/wniosków wskazanej w pkt II.2 SWZ 

17. Każdy załączany plik zawierający dokumenty, oświadczenia lub pełnomocnictwa musi być uprzednio 

podpisany przez upoważnione osoby reprezentujące odpowiednio wykonawcę, współkonsorcjanta.  

18. Format przesyłanych danych winien być zgodny z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 21 maja 

2024r w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów 

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla 

systemów teleinformatycznych. 

19. Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów: .pdf .doc .docx .xls .xlsx .jpg (.jpeg) ze 

szczególnym wskazaniem na .pdf 

20. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego z formatów 

zip lub 7Z. Zamawiający dopuszcza format .rar. 

21. Ze względu na niskie ryzyko naruszenia integralności pliku oraz łatwiejszą weryfikację podpisu, 

zamawiający zaleca, w miarę możliwości, przekonwertowanie plików składających się na ofertę na 

format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.  

22. Pliki w innych formatach niż PDF zaleca się opatrzyć zewnętrznym podpisem XAdES. Wykonawca 

powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać łącznie z dokumentem podpisywanym. 

23. Zamawiający zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osób, stosować podpisy tego 

samego rodzaju. Podpisywanie różnymi rodzajami podpisów np. osobistym i kwalifikowanym może 

doprowadzić do problemów w weryfikacji plików.  



24. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji warunków 

zamówienia przez platformę zakupową. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień 

niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, 

że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przez 

upływem terminu składania ofert.  

25. Jeżeli Zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa w pkt. 25, przedłuży termin 

składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych wykonawców z 

wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia oferty. Przedłużenie terminu 

składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SWZ. 

26. W przypadku gdy wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynie w terminie, o którym mowa w pkt. 

25, Zamawiający nie ma obowiązku udzielenia wyjaśnień SWZ oraz obowiązku przedłużenia terminu 

składania ofert. 

27. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić 

treść SWZ. Dokonaną zmianę treści SWZ Zamawiający udostępni na stronie internetowej 

prowadzonego postepowania.  

28. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z wykonawcami jest Ewa Kamzela tel. 32 358 14 45 w dni 

robocze (tj. od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 

6.25– 14.00. 

29. Adres strony internetowej na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne 

dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: 

https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice 

 

IX. WADIUM 

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 

 

X. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

1. Wykonawca jest związany ofertą do dnia 07.02.2025 r. 

2. Pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert. 

3. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania 

ofertą określonego w SWZ, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą zwraca się 

jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazywany przez 

niego okres, nie dłuższy niż 30 dni. 

4. Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w pkt. 3, wymaga złożenia przez Wykonawcę 

pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.  

 

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY 

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty przygotowania i złożenia oferty. 

2. Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę na dowolną ilość części. 

3. Oferta opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym oraz oświadczenia i dokumenty powinny być sporządzone w języku polskim, w sposób 

zapewniający pełną czytelność ich treści. 

4. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski 

potwierdzonym za zgodność z oryginałem przez wykonawcę (osobę uprawnioną/ osoby uprawnione 

do reprezentowania wykonawcy) 

5. Oferta i dokumenty winny zostać złożone poprzez Platformę zakupową 

https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice 

6. Zamawiający wymaga załączenia w ofercie następujących dokumentów: 

1) formularz ofertowy według druku stanowiącego załącznik nr 1  do SWZ, 

2) aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o braku podstaw wykluczenia według druku 

stanowiącego załącznik nr 2 do SWZ 

3) Pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania 

Wykonawcy  - dotyczy sytuacji, kiedy w imieniu Wykonawcy działa osoba, której umocowanie 

nie wynika z dokumentów rejestrowych 

https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice
https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice


4) Pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o 

udzielenie zamówienia, ewentualnie umowa o współdziałaniu, z której będzie wynikać 

przedmiotowe pełnomocnictwo. Pełnomocnik może być ustanowiony do reprezentowania 

Wykonawców w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy – 

dotyczy ofert Wykonawców  wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

5) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, 

z którego wynika, które roboty budowlane, dostawy lub usługi wykonają poszczególni 

wykonawcy 

6) Informacja Wykonawcy, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego 

obowiązku podatkowego (jeśli dotyczy)  

7. Oferta, oświadczenia i dokumenty wymienione w pkt 6 a także oświadczenia Wykonawcy oraz innych 

podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 

118 ustawy Pzp, składane na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków 

udziału w postępowaniu, sporządza się w postaci elektronicznej, w ogólnie dostępnych formatach 

danych, w szczególności w formatach wskazanych w Rozdziale XI SWZ. Składane dokumenty, pod 

rygorem nieważności, winny zostać przekazane Zamawiającemu w formie elektronicznej lub w 

postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby uprawnionej do 

reprezentacji podmiotu – wystawcy dokumentu zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną 

w rejestrze lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo 

przez pełnomocnika. 

8. Dokumenty inne niż oświadczenia, składane w celu wskazanym w pkt 6., powinny zostać złożone w 

następujący sposób:  

a) w sytuacji gdy zostały wytworzone jako dokument elektroniczny - przekazuje się ten 

dokument;  

b) w sytuacji gdy zostały wytworzone jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się 

cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poświadczające zgodność 

cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Z zastrzeżeniem treści § 6 

Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu 

sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów 

elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego lub konkursie, poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z 

dokumentem w postaci papierowej dokonuje w przypadku:  

c) podmiotowych środków dowodowych – odpowiednio wykonawca, wykonawca wspólnie 

ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, 

w zakresie podmiotowych środków dowodowych, które każdego z nich dotyczą;  

d) pełnomocnictwa – mocodawca. 

9. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym 

mowa w pkt 8. b) , może dokonać również notariusz. 

10. W przypadku, gdyby oferta, oświadczenia lub dokumenty zawierały informacje stanowiące tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca 

powinien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, które spośród zawartych w ofercie informacji 

stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Nie mogą stanowić tajemnicy przedsiębiorstwa informacje, o 

których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp. Dokumenty, które zostały zastrzeżone jako „tajemnica 

przedsiębiorstwa”, Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w 

wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku. 

11. Oferta  powinna być złożona zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszej SWZ 

12. Zamawiający zaleca sporządzenie oferty na załączonych do SWZ wzorach formularzy lub na 

własnych drukach wg wzorów formularzy  dołączonych do SWZ. 

 

XII. SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

1. Ofertę wraz z załącznikami, należy przesłać za pośrednictwem Platformy zakupowej dostępnej pod 

adresem https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice w terminie do dnia 09.01.2025r. do godz. 

10:00 

https://platformazakupowa.pl/pn/uck-katowice


2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 09.01.2025r. o godz. 10.30 poprzez ich odszyfrowanie na Platformie 

zakupowej Zamawiającego 

3. W przypadku awarii tego systemu, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie 

określonym przez zamawiającego, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii.  

4. Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania a w przypadku braku takiej możliwości na stronie  https://www.uck.katowice.pl/. 

5. Każdy załączany plik zawierający dokumenty, oświadczenia lub pełnomocnictwa musi być uprzednio 

podpisany przez upoważnione osoby reprezentujące odpowiednio wykonawcę, współkonsorcjanta.  

6. Zaleca się nazwanie poszczególnych plików dokumentów składanych na Platformie zakupowej w 

sposób umożliwiający ich identyfikację: np. formularz ofertowy, załącznik nr 2 itp. 

7. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

8. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego 

postępowania informacje o:  

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności 

gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte;  

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach. 

 

 

XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 

1. Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferować cenę ryczałtową, kompletną, jednoznaczną, 

która będzie ceną ostateczną. 

2. Cena brutto oferty musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji warunków 

zamówienia tj. obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej 

z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia oraz zgodnie z opisem przedmiotu 

zamówienia oraz wzorem umowy określonym w niniejszej SWZ. 

3. Cena ma być wyrażona w złotych polskich. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą 

prowadzone będą w złotych polskich.  

4. Ceny jednostkowe netto oraz wartości netto i  brutto należy podać z dokładnością do dwóch miejsc 

po przecinku.  

5. Stawka podatku VAT jest określana zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów 

i usług. 

6. Jeżeli Wykonawca stosuje w swojej praktyce kupieckiej upusty cenowe, to proponując je 

Zamawiającemu w ofercie, musi już uwzględnić je w ostatecznej cenie oferty. 

7. Przyjęte przez Wykonawcę w ofercie ceny  i stawki w złotych polskich nie będą podlegać waloryzacji 

w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w umowie 

i UPZP.  

8. Wykonawca określa cenę realizacji zamówienia poprzez wypełnienie formularza ofertowego 

stanowiącego  załącznik nr 1 do SWZ. 

9. W formularzu ofertowym w  pozycji  VAT (%) dopuszcza się wpisanie zamiennie liczbowej lub 

procentowej wartości stawki podatku VAT. 

10. Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca w formularzu ofertowym rozbił tabelkę na poszczególne 

pozycje np. w celu wskazania odrębnej stawki VAT itp.  

11. Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta,  której wybór prowadziłby do powstania u 

zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług, dla celów zastosowania kryterium ceny zamawiający doliczy do przedstawionej w 

tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć.  W takim 

przypadku Wykonawca  ma obowiązek wraz ze złożoną ofertą :  

a) poinformowania zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania u 

zamawiającego obowiązku podatkowego;  

b) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą 

prowadziły do powstania obowiązku podatkowego;  

c)  wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym zamawiającego, 

bez kwoty podatku;  

https://www.uck.katowice.pl/


d) wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą wykonawcy, będzie 

miała zastosowanie. 

 

 

XIV. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJACY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY 

WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU 

OCENY OFERT  

 

1.  Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami oceny ofert: 

1) Cena          – 90 % 

2) Termin realizacji zamówienia      – 10 %  

 

Sposób obliczania punktów dla poszczególnych kryteriów: 

Ad. 1 kryterium Cena  (C) – waga 90% 

W ramach kryterium „Cena” ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:  

Cn  

C = ------------ x100  x 90 % 

Co  

gdzie: 

C – liczba punktów w ramach kryterium „Cena”, 

Cn - najniższa cena spośród ofert ocenianych 

Co - cena oferty ocenianej  

 

Ocenie w ramach kryterium „Cena” podlegać będzie cena łączna brutto za wykonanie całego 

przedmiotu zamówienia podana w ofercie  

W tym kryterium wykonawca może uzyskać maksymalnie 90 punktów.  

Ad. 2 kryterium Termin realizacji zamówienia – waga 10% 

Sposób obliczania punktów dla w/w kryterium:  

TZ – liczba  punktów w ramach kryterium „Termin realizacji zamówienia”    

 

Termin realizacji zamówienia Liczba punktów 

1 – 10 dni kalendarzowych    10 

11 - 20   dni kalendarzowych    5 

21 - 30  dni kalendarzowych    0 

Sposób obliczenia punktów dla  w/w kryterium: 

a. Kryterium Termin realizacji zamówienia będzie rozpatrywane na podstawie zadeklarowanego 

w formularzu ofertowym terminu. 

b. Termin realizacji zamówienia nie może  być dłuższy niż 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia 

umowy.   

c. Maksymalna liczba punktów jaką można uzyskać w tym kryterium to 10 punktów.  

d. Jeżeli wykonawca wpisze termin realizacji zamówienia dłuższy niż 30 dni to przygotuje ofertę 

niezgodną z SWZ co skutkować będzie odrzuceniem oferty. W przypadku nie wypełnienia w 

formularzu ofertowym stosownej rubryki zamawiający uzna, że wykonawca deklaruje najdłuższy 

termin tj. 30 dni. Wykonawca oferując Termin realizacji zamówienia winien zaoferować termin w 

pełnych dniach. Niedopuszczalne jest zaoferowanie terminu  częściowego np. 20,5 dnia. W przypadku 

podania terminu częściowego Zamawiający przy ocenie oferty zaokrągli podany termin w „górę” do 

pełnych dni. 

2. Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta, która uzyskała łącznie najwyższą liczbę  



punktów obliczoną wg  następującego wzoru:  

P = C + TZ  

gdzie: 

P - łączna liczba punktów jaką uzyskała oceniana oferta  

C - liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Cena  

TZ - liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie w ramach kryterium Termin realizacji zamówienia  

 

 

 

Jeżeli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, dla celów 

zastosowania kryterium ceny Zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku 

od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. 

 

W przypadku, gdy Zamawiający skorzysta z możliwości negocjacji i Wykonawca na zaproszenie 

do złożenia oferty dodatkowej, złoży ulepszoną ofertę, ocenie podlegać będzie oferta Wykonawcy 

złożona w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu z uwzględnieniem zmiany wynikającej z oferty 

dodatkowej. 

 

XV. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO 

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO 

1. Jeżeli wybrana oferta została złożona przez wykonawców, o których mowa w art. 58 Prawa zamówień 

publicznych Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego 

kopii umowy regulującej współpracę tych wykonawców. 

2. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w formie pisemnej w postaci 

papierowej z wybranym Wykonawcą w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania 

zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 

na warunkach zawartych w projektowanych postanowieniach umowy, stanowiącymi wzór umowy – 

załącznik nr 3 do niniejszej specyfikacji. 

3. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu 

określonego w pkt. 2, jeżeli w postępowaniu zostanie złożona tylko jedna oferta w danej części.  

4. Miejsce i termin podpisania umowy zamawiający wskaże wybranemu w wyniku niniejszego 

postępowania wykonawcy.  

5. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli się od zawarcia umowy 

w sprawie zamówienia publicznego zamawiający może dokonać ponownego badania i oceny ofert 

spośród ofert pozostałych w postępowaniu wykonawców oraz wybrać najkorzystniejszą ofertę albo 

unieważnić postępowanie. 

 

XVI. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA 

UMOWY 

Zamawiający przed podpisaniem umowy nie będzie wymagał wniesienia zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy. 

 

XVII. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE 

ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO – WZÓR UMOWY  

Projektowane postanowienia umowy stanowi załącznik nr 3 (wzór umowy) do SWZ. 

 



XVIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH 

WYKONAWCY  

1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcom oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 

interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 

Zamawiającego przepisów ustawy. 

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 

oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa 

w art. 469pkt 15, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 

3. Odwołanie przysługuje na:  

a) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;  

b) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był 

obowiązany na podstawie ustawy. 

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo w formie 

elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 

5. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, 

o którym mowa w art. 519 ust. 1 PZP, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 

przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem 

Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 

6. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki 

ochrony prawnej” UPZP. 

 

XIX. POZOSTAŁE REGUŁY POSTĘPOWANIA 

1. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8 Prawa 

zamówień publicznych. 

2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 

3. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, nie ustanawia dynamicznego 

systemu zakupów oraz nie zamierza zawrzeć umowy ramowej. 

4. Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji warunków zamówienia mają zastosowanie 

przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego. 

5. Jeżeli w SWZ, umowie lub załącznikach jest mowa o “produkcie, materiale czy systemie typu lub np. 

… “należy przez to rozumieć produkt, materiał czy system taki, jak zaproponowany lub inny o 

standardzie i parametrach technicznych nie gorszych niż zaproponowany. Wszystkie użyte w SWZ, 

umowie lub załącznikach znaki handlowe, towarowe, przywołania patentów, nazwy modeli, numery 

katalogowe służą jedynie do określenia cech technicznych i jakościowych materiałów, a nie są 

wskazaniem na producenta. Użyte wszelkie nazwy handlowe w opisie przedmiotu zamówienia 

Zamawiający traktuje jako informację uściślającą, która została użyta wyłącznie w celu przybliżenia 

potrzeb Zamawiającego. Dopuszcza się wskazanie norm i certyfikatów równoważnych, użycie do 

realizacji zamówienia produktów równoważnych, w stosunku do ich jakości, docelowego 

przeznaczenia, spełnianych funkcji i walorów użytkowych. Przez jakość należy rozumieć zapewnienie 

minimalnych parametrów produktu wskazanego w SWZ, umowie i załącznikach. Wykonawca, który 

do wyceny przyjmie rozwiązania równoważne jest zobowiązany udowodnić równoważność 

przyjętego wyposażenia, materiałów. W celu potwierdzenia, że oferowane rozwiązanie równoważne 

spełnia wymagania określone w SWZ, wykonawca złoży Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu 

zamówienia równoważnego, w którym dla każdego produktu określi nazwę producenta, typ/model 

oraz inne cechy produktu pozwalające na jednoznaczną identyfikację zaoferowanego produktu i 

potwierdzenie zgodności z opisem przedmiotu zamówienia. Niezłożenie takiego wykazu będzie 

równoznaczne z przyjęciem rozwiązań wskazanych w SWZ. Zamawiający dopuszcza rozwiązania 

równoważne opisywane w SWZ oraz załącznikach za pomocą norm, europejskich ocen technicznych, 

aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych w tym dokumenty 

równoważne. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisane przez 

Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowany przez niego przedmiot zamówienia spełniają 

wymagania określone przez Zamawiającego. Niezłożenie takiego wykazu będzie równoznaczne z 

przyjęciem rozwiązań wskazanych w SWZ oraz załącznikach. 



6. Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.), zwanego dalej 

„RODO”, informuję, że:  

a) administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z niniejszym postępowaniem 

jest Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibińskiego Śląskiego Uniwersytetu 

Medycznego w Katowicach, zwane dalej: „Administratorem”, 

b) z Administratorem można skontaktować się pisząc na adres: ul. Ceglana 35, 

40-514 Katowice lub telefonując pod numer: 32 3581 460 lub za pośrednictwem poczty 

elektronicznej: sekretariat@uck.katowice.pl, 

c) Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się pisząc na 

wskazany powyżej adres, telefonując pod numer: 32 3581 524 lub za pośrednictwem poczty 

elektronicznej: iod@uck.katowice.pl, 

d) uzyskane w niniejszym postępowaniu dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 

1 lit. b, c i f RODO w celu związanym z tym postępowaniem, w ramach prawnie uzasadnionych 

interesów realizowanych przez administratora, a przypadku wyboru oferty i zawarcia umowy 

dane zamieszczone w umowie oraz w dokumentacji z nią związanej, będą przetwarzane w celach 

związanych z realizacją umowy, 

e) obowiązek podania danych związany jest z udziałem w postępowaniu, a ich niepodanie może 

skutkować brakiem możliwości udziału w postępowaniu, 

f) Administrator może udostępnić dane wyłącznie osobom lub podmiotom uprawnionym na 

podstawie przepisów prawa lub na podstawie umów w ramach, których Administrator powierzy 

przetwarzanie danych innym podmiotom, np. świadczącym usługi prawne, dostawcom systemów 

informatycznych i usług IT, 

g) źródłem pochodzenia danych osobowych jest Wykonawca. Kategorie odnośnych danych 

osobowych zostały określone w dokumentacji postępowania, obejmują m.in. dane umożliwiające 

oznaczenie Wykonawcy, jego dane kontaktowe, dane osobowe innych osób (w szczególności 

imię i nazwisko, dane kontaktowe tych osób), które Wykonawca wskaże w ofercie a także mogą 

obejmować inne dane niezbędne do realizacji postępowania ujawnione w toku jego realizacji, a 

w przypadku wyboru oferty dane niezbędne do zawarcia i realizacji umowy, 

h) uzyskane dane będą przetwarzane nie dłużej niż jest to niezbędne do realizacji celów dla jakich 

zostały zebrane, a następnie przechowywane przez okres przewidziany w przepisach dotyczących 

przechowywania i archiwizacji dokumentów. Okres przetwarzania może zostać przedłużony w 

przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, 

i) w odniesieniu do uzyskanych w postępowaniu danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 

w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

j) osoba, której dane osobowe dotyczą posiada:  

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jej dotyczących; 

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych jej dotyczących; 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba, 

której dane osobowe dotyczą uzna, że przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy 

RODO; 

k) nie przysługuje osobie, której dane osobowe dotyczą: 

− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania tych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.  

l) w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, 

wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, Zamawiający może żądać od osoby, której dane 

dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w 

szczególności podania nazwy lub daty postępowania, 



m) wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania 

danych osobowych do czasu zakończenia postępowania.  

7. Wykonawca zapozna osoby, których dane podaje w ramach niniejszego postępowania 

z postanowieniami ust. 6. 

 

 

Załączniki: 

1. Wzór formularza ofertowego        – zał. 1 

2. Oświadczenie          – zał. 2 

3. Wzór  umowy          – zał. 3 

4. Opis przedmiotu zamówienia         – zał. 4 

5. Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych   – zał. 5 
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   FORMULARZ OFERTOWY DLA UNIWERSYTECKIEGO CENTRUM KLINICZNEGO  

IM. PROF. K. GIBIŃSKIEGO SUM  W  KATOWICACH 

Nazwa wykonawcy ................................................................................................................. 

Siedziba: ........................................................................................................................................... 

Adres zamieszkania*……………………………………………………………………………… 

*) dotyczy  osób fizycznych prowadzących działalność gospodarcza oraz  wspólników w spółce cywilnej 

REGON  .........................................  NIP .......................................... 

Tel.   .........................................   

e-mail    ............................................................................................................ 

Adres strony www ................................................................................... (jeśli istnieje) 

numer konta   ................................................................................... (w celu wpisania do umowy - 

w przypadku niepodania numeru konta Wykonawca zobowiązany jest wpisać numer konta w umowie) 

1. Ubiegając się o zamówienie publiczne na Dostawę oprogramowania klasy PIM/PAM wraz z usługą 

wdrożenia i konsultacjami oraz wsparciem technicznym oferujemy realizację przedmiotowego 

zamówienia w zakresie objętym specyfikacją warunków zamówienia (dalej w treści: SWZ) za  łączną 

kwotę określoną  poniżej: 

 

L.P. Przedmiot Ilość  Cena netto  
VAT 

(%) 

Cena  brutto  (kol. 

4 + VAT) 

Kol. 

1 
Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 

1. 

Dostawa oprogramowania klasy 

PIM/PAM wraz z usługą wdrożenia i 

konsultacjami oraz wsparciem 

technicznym 

1 

komplet 

   

 

Podać wymagane poniżej informacje: 

 

Nazwa producenta  ……………………………………. 

nazwa oprogramowania  ……………………………………. (jeśli dotyczy)  

Ilość zaoferowanych w komplecie licencji dla:  

użytkowników firm zewnętrznych (outsourcingowych)   ……………………………………. 

dla użytkowników będących pracownikami Zamawiającego ……………………………………. 

2. Oświadczamy, iż oferujemy następujący termin realizacji zamówienia:   …………… dni  od dnia 

zawarcia umowy (należy wpisać oferowaną ilość dni - maksymalnie 30 dni. W przypadku nie 

uzupełnienia Zamawiający przyjmuje, iż Wykonawca oferuje termin  realizacji zamówienia 30 dni). 

3. Oświadczamy, że wybór naszej oferty nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego, w sytuacji, gdy nie dołączyliśmy do oferty informacji wykonawcy o powstaniu 

obowiązku podatkowego. 

4. Zapoznaliśmy się z SWZ, nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje do 

przygotowania oferty i zobowiązujemy się spełnić wszystkie wymienione w SWZ wymagania 

Zamawiającego. 



5. Oświadczamy, że uważamy się związani niniejszą ofertą do terminu wskazanego w SWZ.   

6. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej deklarujemy gotowość podpisania umowy 

niezwłocznie po upływie 5 dni od przesłania zawiadomienia o wyborze oferty, chyba że zostanie 

wniesione odwołanie. Przyjmujemy do wiadomości, iż w sytuacji gdy w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia zostanie złożona tylko jedna oferta to Zamawiający będzie mógł zawrzeć umowę przed 

upływem tego terminu.  

7. Oświadczamy, iż zawarta w SWZ treść wzoru umowy wraz z załącznikami została przez nas 

zaakceptowana i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wyżej 

wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

8. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 

L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.) (dalej w treści RODO) wobec osób fizycznych, od których dane 

osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia 

publicznego w niniejszym postępowaniu.* 

(*W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego 

dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 

4 lub art. 14 ust. 5 RODO, może wykreślić treść niniejszego oświadczenia) 

9. Znając treść art. 297 §1 Kodeksu Karnego oświadczamy, że dane zawarte w ofercie, dokumentach 

i oświadczeniach są aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym na dzień składania ofert. 

10. Do kontaktów z Wykonawcą upoważniamy: ……………………………(nieobowiązkowo) 

 

Tel. .................................................... (nieobowiązkowo)     

     

Adres e-mail …………………………(nieobowiązkowo) 

 

11. Rodzaj Wykonawcy: 

 

a) Mikroprzedsiębiorstwo* 

b) Małe przedsiębiorstwo* 

c) Średnie przedsiębiorstwo* 

d) Jednoosobowa działalnością gospodarczą * 

e) Osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej* 

f) Duże przedsiębiorstwo* 

g) Inny rodzaj* 

 

(*Niewłaściwe skreślić lub właściwe zaznaczyć – punkt nieobowiązkowy) 
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OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA 

 

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY 

 

 

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust 1 PZP. 

Oświadczamy, że wobec wykonawcy/żadnego z wykonawców nie zachodzą przesłanki  

wykluczenia z postepowania, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 

szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 

służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.  

 

2. *Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na 

podstawie art. ……………. PZP (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród 

wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1,2,5 lub 6 UPZP ). Jednocześnie oświadczam, że w związku z 

ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust. 2 PZP podjąłem następujące środki naprawcze:  

 

………………………………………………………………….…………………………… 

………………………………………………………………….…………………………… 

 

 

........................................... dnia .......................................... 

 
*wypełnić jeżeli dotyczy 

 

 

  

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne  

i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

  

........................................... dnia .......................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DZP.281.104B.2024                                                                                            Załącznik nr 3 do SWZ 

Wzór  umowy 

 

UMOWA nr ……………..  

 

Zawarta w dniu ................................ w  Katowicach pomiędzy: 

 

Uniwersyteckim Centrum Klinicznym im. prof. K. Gibińskiego Śląskiego Uniwersytetu 

Medycznego w Katowicach z siedzibą w Katowicach (40-514) przy ulicy Ceglanej 35, wpisanym do 

Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji, samodzielnych 

publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód 

w Katowicach Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000049660, NIP 

9542274017, REGON 001325767 

zwanym w treści umowy Zamawiającym,  

reprezentowanym przez: 

………………………………….. 

 

a 

………………………………… 

z siedzibą: …………………… 

wpisanym do .................................  

NIP…………..                              

REGON………….. 

zwanym w treści umowy Wykonawcą  

reprezentowanym przez: 

......................................................... 

 

 

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

w trybie podstawowym z możliwością negocjacji   – zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, dalej zwanej: „Pzp”) na Dostawę 

oprogramowania klasy PIM/PAM wraz z usługą wdrożenia i konsultacjami oraz wsparciem 

technicznym została zawarta umowa następującej treści: 

 

§ 1. 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Na podstawie oferty wybranej w w/w postępowaniu (formularz ofertowy stanowi załącznik nr 1 do 

umowy) Zamawiający kupuje, a Wykonawca zobowiązuje się do sprzedaży i dostarczenia 

oprogramowania klasy PIM/PAM (Privilege Identity & Access Management) wraz z usługą wdrożenia 

i  konsultacjami oraz wsparciem technicznym. 

2. Szczegółowy Opis przedmiotu zamówienia  stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy 

 

§ 2. 

WARUNKI REALIZACJI UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę zgodnie z niniejszą umową oraz: 

a) obowiązującymi przepisami prawa 

b) warunkami wynikającymi z treści Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że dostarczony przedmiot umowy: 

a) jest wolny od wad fizycznych i prawnych, 

b) posiada wszystkie wymagane prawem certyfikaty lub dokumenty równoważne, 

c) nie jest obciążony prawami osób trzecich, oraz należnościami na rzecz Skarbu Państwa z tytułu 

sprowadzenia go na polski obszar celny, 

3. Wdrożenie oprogramowania oraz usługi odbędzie się w siedzibie Zamawiającego przy ul. Ceglanej 

35 w Katowicach. 



4. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, wdrożyć, zainstalować oraz zintegrować przedmiot umowy 

zgodnie z wymogami OPZ a także przeprowadzić szkolenie z  przedmiotu umowy w terminie do 

……. dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, co zostanie potwierdzone protokołem odbioru 

podpisanym  przez obie strony.  

5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wraz z przedmiotem umowy: 

a)  pełną dokumentację powdrożeniową  zastosowanej/wdrożonej konfiguracji systemu zawierającą 

opis konfiguracji niezbędny do prawidłowego działania systemu oraz instrukcję postepowania w 

przypadku wystąpienia awarii – procedurę przywracania działania systemu w języku polskim lub 

angielskim w formie papierowej lub elektronicznej; 

b) wszystkie niezbędne licencje oprogramowania pozwalające na poprawne funkcjonowanie systemu 

oraz opisanych funkcjonalności;  

c) wykaz podmiotów upoważnionych do wykonywania czynności serwisowych; 

d) instrukcję obsługi w wersji  elektronicznej (pendrive itp) w języku polskim;  

e) dane dostępowe do administrowania dostarczonym systemem ( w tym hasła do wszystkich kont 

administracyjnych typu root, administrator oraz do hasła do zarzadzania i administrowania  bazą 

danych;       

f) opis łańcucha dostaw dla przedmiotu umowy zgodnie z załącznikiem nr … do umowy;  

g) oraz inną dokumentację, o której mowa w OPZ. 

6. Szkolenie wskazanego przez Zamawiającego personelu, musi być przeprowadzony przez osoby 

posiadające stosowną wiedzę i doświadczenie  

7. Wykonawca  zobowiązany jest zapoznać osoby, których dane podaje w związku z realizacją umowy 

z treścią klauzuli informacyjnej stanowiącej załącznik nr 3 do umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się w dniu zawarcia niniejszej umowy zawrzeć umowę powierzenia 

przetwarzania danych osobowych na warunkach wskazanych we wzorze umowy stanowiącym 

załącznik nr 5  do SWZ. W przypadku, gdy obsługę serwisową świadczyć będzie wskazany w ofercie 

Wykonawcy inny podmiot, Wykonawca przyjmuje na siebie obowiązek spowodowania, że podmiot 

ten zawrze z Zamawiającym umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych (zgodną z 

załącznikiem nr 5  do SWZ) w terminie, o którym mowa w zdaniu pierwszym. 

9. Językiem umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Dotyczy to także 

całej komunikacji między stronami. Cały przedmiot zamówienia oraz inne rezultaty prac – o ile 

umowa nie stanowi inaczej – zostaną dostarczone w języku polskim.  

10. Prowadzenie prac na infrastrukturze Zamawiającego w oparciu o zdalny dostęp wymaga zgody 

Zamawiającego oraz spełnienia warunków zdalnego dostępu obowiązujących u Zamawiającego, a 

także zachowania należytej staranności w celu ochrony infrastruktury Zamawiającego przed 

możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa. 

11. Wykonawca zobowiązany jest podpisać załącznik nr 4 do niniejszej umowy, stanowiący Zasady 

Zdalnego Dostępu oraz załączyć do umowy listę osób uprawnionych do Zdalnego Dostępu (załącznik 

nr 5 do niniejszej umowy) udostępnionego przez Zamawiającego. Wykonawca może wnioskować o 

Zdalny Dostęp wyłącznie dla osób, które wskazał jako upoważnione do przetwarzania danych 

osobowych zgodnie z umową powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 

§3. 

POUFNOŚĆ 

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności 

wszelkich danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) 

w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, 

nazywanych dalej łącznie "Informacjami Poufnymi". 

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych  

i informacji: 

1) dostępnych publicznie;  



2) otrzymanych przez Wykonawcę zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od 

osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności; 

3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez 

obowiązku zachowania poufności; 

4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał zgodę na ich ujawnienie Zamawiającego, każdego 

w zakresie jego własnych danych i/lub informacji; 

5) które muszą zostać udostępnione zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów 

powszechnie obowiązującego prawa, orzeczenia sądu lub uprawnionego organu administracji 

publicznej lub gdy jest to konieczne dla ochrony interesów Wykonawcy przed roszczeniami 

związanymi z realizacją umowy. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt 5, Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego 

i podmiot, którego udostępnione dane dotyczą o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji 

Poufnych. 

4.  Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) dołożenia starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, 

zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich; 

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje 

Umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z Umowy obowiązkach 

w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych 

osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków 

przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność, jak za własne działania. 

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby 

trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji 

działania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiającego i podmiot, którego Informacje Poufne 

dotyczą. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres 

poczty elektronicznej, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, 

zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne. 

7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez którąkolwiek 

ze stron, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu, podmiotowi, którego Informacje 

Poufne dotyczą lub komisyjnie usunie w sposób uniemożliwiający ich przywrócenie wszelkie 

Informacje Poufne, chyba że istnieją uzasadnione powody po stronie Wykonawcy, które dopuszczają 

zatrzymanie przez niego Informacji Poufnych, w szczególności na potrzeby wykazania przez 

Wykonawcę, że umowa została należycie wykonana lub na potrzeby obrony przed roszczeniami 

związanymi z realizacją umowy. 

8. Ustanowione umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane 

w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, 

obowiązują zarówno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygaśnięciu. 

§ 4. 

ZARZĄDZANIE PERSONELEM 

1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje personelem posiadającym niezbędną wiedzę, umiejętności oraz 

o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbędnych do właściwej realizacji 

przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do oddelegowania, do realizacji umowy, Kierownika Projektu, który 

będzie odpowiedzialny za realizację całej umowy oraz za kontakty z Zamawiającym. 

3. Podejmowanie decyzji oraz bieżące zarządzanie realizacją umowy odbywać się będzie przez wzajemne 

uzgodnienia Kierowników Projektu. Osoby te mogą wskazać swoich zastępców, o czym druga Strona 

zostanie poinformowana na piśmie. 

4. Kierownicy Projektu będą uprawnieni przede wszystkim do: 

1) nadzorowania realizacji prac; 

2) prowadzenia bieżącej komunikacji, omawiania i rozwiązywania problemów pojawiających się w 

trakcie realizacji umowy; 

3) przyjmowania pism i oświadczeń składanych przez drugą Stronę; 



4) uczestnictwa w odbiorach, w szczególności Kierownik Projektu Zamawiającego wraz z 

powołanym zespołem (jeśli taki zespół zostanie powołany) będzie uprawniony do dokonywania 

odbiorów wyraźnie opisanych w umowie jako leżące w kompetencji Kierownika Projektu. 

5. Strony ustanawiają następujących Kierowników Projektu: 

Kierownik Projektu Zamawiającego: 

▪ imię i nazwisko: __________________ 

▪ numer telefonu: __________________ 

▪ adres poczty elektronicznej: __________________ 

Kierownik Projektu Wykonawcy: 

▪ a) imię i nazwisko: __________________ 

▪ b) numer telefonu: __________________ 

▪ c) adres poczty elektronicznej: __________________ 

6. Dla uniknięcia wątpliwości, zmiany w strukturze zarządzania realizacją umowy, tj. zmiany 

Kierowników Projektu stron nie wymagają podpisania aneksu do umowy, a jedynie pisemnego 

poinformowania o tym fakcie drugiej strony. 

 

§ 5. 

PRAWA AUTORSKIE  

1. W ramach umowy dostarczone licencje mają pozwalać na korzystanie z oprogramowania przez 

Zamawiającego. 

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu bezterminowej, niewyłącznej, nieprzenoszalnej 

i niezbywalnej, nieograniczonej terytorialnie licencji pozwalającej na pełne korzystanie 

z oprogramowania w całości lub we fragmentach bez ograniczeń co do liczby użytkowników oraz 

co do lokalizacji, z możliwością korzystania z wchodzących w skład systemu utworów niebędących 

oprogramowaniem, z prawami do modyfikacji oraz możliwością powierzenia jego modyfikacji 

osobie trzeciej.  

3. Udzielenie licencji obejmuje wszystkie związane z oprogramowaniem utwory („Utwory”) 

w rozumieniu w rozumieniu przepisów ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych („ustawa o prawie autorskim”) na wszelkich znanych w dniu zawarcia umowy polach 

eksploatacji, a w szczególności:  

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy 

utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie 

do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne 

wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także 

publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu 

i w czasie przez siebie wybranym; 

a w stosunku do programów komputerowych w szczególności: 

1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, 

wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego 

niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego; 

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie 

komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała; 

3) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii. 

Oprogramowanie może być wykorzystane przez Zamawiającego lub jego następcę albo podmiot 

powstały z jego przekształcenia lub przejmujący jego zadania. 

4. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1, przenosi na Zamawiającego 

prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do Utworów, lub ich 

poszczególnych elementów (tj. do rozporządzania i korzystania z takich opracowań), na polach 

eksploatacji wskazanych w ust. 5. Tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu lub wprowadzenie 

jakichkolwiek innych zmian w Utworach może być dokonane przez Zamawiającego lub osobę 

trzecią działającą na jego rzecz. 



5. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do opracowań Utworów, o których mowa w ust. 4, 

następuje na następujących polach eksploatacji:  

a) korzystanie bez ograniczeń z oprogramowania i Utworów niebędących oprogramowaniem w 

sposób zgodny z działalnością Zamawiającego, w tym poprzez trwałe i czasowe zwielokrotnienie 

Utworów w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, na potrzeby 

realizacji umowy oraz na potrzeby działalności konsorcjantów; 

b) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzania określoną techniką egzemplarzy 

Utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką 

cyfrową; 

c) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony w pkt 2 - publicznego wykonania, 

wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a także publicznego 

udostępniania Utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie 

przez siebie wybranym; 

d) wprowadzania do pamięci komputera, sieci wewnętrznych i zewnętrznych, w tym  

w szczególności Internetu, baz danych, a także do pamięci wszelkiego innego rodzaju urządzeń 

elektronicznych oraz udostępniania w tych sieciach w taki sposób, aby każdy zainteresowany 

mógłby mieć dostęp; 

e) wprowadzania do sieci multimedialnych, eksploatację w Internecie, na stronach www za 

pośrednictwem łączy telefonicznych lub satelitarnych, przewodowych lub bezprzewodowych, 

technik cyfrowych lub analogowych; 

f) zwielokrotniania w zakresie, w którym jest to niezbędne dla wprowadzania, wyświetlania, 

stosowania, przekazywania i przechowywania; 

g) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian, oraz 

korzystania z tak powstałego Utworu w zakresie określonym w pozostałych punktach; 

h) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalności;  

i) łączenia fragmentów systemu z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania 

j) przekształcania formatu pierwotnego systemu na dowolny inny format, wymagany przez 

Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez 

Zamawiającego; 

k) publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania  

i reemitowania, a także publicznego udostępniania w dowolny, wybrany przez siebie sposób, w 

tym udostępniania w sieciach komputerowych; 

l) dokonywania skrótów, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian i adaptacji; 

m) instalację oprogramowania u Zamawiającego pozwalającą na użytkowanie tego oprogramowania 

w pełnej funkcjonalności. 

6. Z chwilą przeniesienia majątkowych praw autorskich do opracowań Utworów, o których mowa w 

ust. 4 Wykonawca w ramach wynagrodzenia, zobowiązuje się do niewykonywania przysługujących 

mu autorskich praw osobistych do Utworów oraz udziela Zamawiającemu zezwolenia na ich 

wykonywanie na czas zgodny z ust. 3, a także przenosi na Zamawiającego własność nośników, na 

których te opracowania Utworów były zapisane w chwili ich wydania, o ile wydanie następuje w 

formie fizycznej, a nie poprzez udostępnienie opracowań Utworów w systemie informatycznym (w 

tym z umożliwieniem ich pobrania) 

7. Wykonawca zapewnia, że wszelkie Utwory dostarczone na podstawie umowy będą wolne od wad 

prawnych. W szczególności Wykonawca zapewnia, iż rozporządzanie Utworami dostarczonymi 

przez Wykonawcę i korzystanie z nich przez Zamawiającego, jego licencjobiorców lub następców 

prawnych, nie będzie naruszać jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz osób trzecich, w 

szczególności przysługujących takim osobom osobistych lub majątkowych praw autorskich, 

tajemnicy przedsiębiorstwa, praw własności przemysłowej lub dóbr osobistych. 

8. Jeśli roszczenie osoby trzeciej związane z wadą prawną jakiegokolwiek Utworu zostanie zgłoszone 

(lub będzie istnieć prawdopodobieństwo jego zgłoszenia lub informacje o naruszeniu uzasadniać 

będą potrzebę podjęcia niezbędnych działań jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca 

na własny koszt niezwłocznie zmodyfikuje dotychczas dostarczone Zamawiającemu Utwory, lub 

wymieni je przy zachowaniu przynajmniej równoważnej jakości i funkcjonalności. W 

okolicznościach, o których mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zapewni Zamawiającemu 



prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych Utworów bez dodatkowego 

wynagrodzenia.  

9. Ponadto, w przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią roszczenia związanego z wadą prawną 

jakiegokolwiek Utworu, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o takich roszczeniach, 

a Wykonawca niezwłocznie podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu i 

poniesie wszelkie koszty z tym związane. W szczególności, w przypadku wytoczenia przeciwko 

Zamawiającemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie umowy do korzystania z 

Utworów powództwa z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstąpi do postępowania 

w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną 

po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania związane z obroną przed 

roszczeniami, w tym potwierdzone wyrokiem sądu koszty obsługi prawnej zasądzone od 

Zamawiającego lub innego podmiotu uprawnionego, lub sądowej lub pozasądowej ugody, na którą 

Zamawiający wyraził zgodę. 

10. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że odpowiedzialność Wykonawcy, 

ukształtowana zgodnie z postanowieniami powyższymi, rozciąga się także na wszelkie wady 

prawne innych niż Utwory dostarczonych przez Wykonawcę produktów, związanych z 

przedmiotem umowy. 

11. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z dostarczonego oprogramowania nie 

wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów elementów 

dostarczonego oprogramowania. Jednocześnie Strony zgodnie oświadczają, że wynagrodzenie, o 

którym mowa w § 6 ust. 1, pokrywa wszelkie koszty i wydatki związane z wykonaniem przedmiotu 

umowy, również w zakresie niniejszego paragrafu, w tym przekazania kodów źródłowych do 

systemu, jeżeli przekazanie to przewidziano w umowie. 

 

[Korzystanie z systemu przez osoby trzecie] 

 

12. Niezależnie od innych postanowień umowy, Wykonawca potwierdza, iż żadne z postanowień 

umowy nie stanowi przeszkody do przekazania całości lub części oprogramowania do obsługi (np. 

administracji, utrzymania, serwisowania, rozwoju) przez osoby trzecie, w tym w modelu 

outsourcingu. 

13. Wykonawca potwierdza, że Zamawiający jest uprawniony do: 

1) upoważnienia innych podmiotów do wykorzystywania oprogramowania na potrzeby 

prowadzenia celu publicznego; 

2) upoważnienia innych podmiotów do zapewnienia obsługi technicznej oprogramowania  w 

tym poprzez zlecenie im czynności serwisowych lub administracyjnych; 

3) dokonywania zmian i łączenia oprogramowania z innym oprogramowaniem lub systemem 

bez zezwolenia twórcy lub Wykonawcy. 

 

§ 6 

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za należyte zrealizowanie przedmiotu umowy określonego w §1 

wynosi:  

netto:     ……………. zł  

należny podatek VAT:  ……………. zł  

brutto:    ……………. zł  

(słownie:     …………….) 

 

2. Zapłata za należyte zrealizowanie przedmiotu zamówienia o którym mowa w par. 1 ust 1a) nastąpi 

przelewem na następujący rachunek bankowy Wykonawcy …………….…………….……………. 

w ciągu 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wypełnionej faktury VAT w 

formie papierowej  na adres Zamawiającego lub w formie elektronicznej poprzez zastosowanie adresu 

PEF (rodzaj adresu PEF: NIP, numer adresu PEF: 9542274017) lub w formacie pliku elektronicznego 

PDF poprzez przesłanie na adres: faktury@uck.katowice.pl.   W przypadku gdyby Wykonawca 

zamieścił na fakturach inny termin płatności niż określony w niniejszej umowie obowiązuje termin 



płatności określony w umowie. Podstawą wystawienia faktury jest protokół odbioru o którym mowa 

w § 2 ust. 4. 

3. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

4. Strony niniejszej umowy zgodnie ustalają i dopuszczają możliwość jednostronnego potrącenia przez 

Zamawiającego wszelkich wynikających z niniejszej umowy wzajemnych wierzytelności (w tym w 

szczególności wynikających z nałożonych kar umownych) z wierzytelnościami Wykonawcy przed 

terminem ich wymagalności, do wysokości wierzytelności niższej. Dla skuteczności oświadczenia o 

potrąceniu wystarczające jest jego przesłanie w formie pisemnej na adres Wykonawcy wskazany w 

niniejszej umowie 

1. Na podstawie art. 12 ust. 4i i 4j oraz art. 15d ustawy z dnia 15 lutego 1992r. o podatku dochodowym 

od osób prawnych (tekst jednolity: Dz.U. 2023 poz. 2805 z późn.zm.): 

a) Wykonawca ma obowiązek wskazania w umowie rachunku bankowego, który jest zgodny z 

rachunkiem bankowym przypisanym mu w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy 

VAT, w tym podmiotów których rejestracja jako podatników VAT została przywrócona, 

prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art. 96b ustawy o podatku 

od towarów i usług. 

b) W przypadku zmiany rachunku bankowego lub wykreślenia wskazanego w pkt. a rachunku 

bankowego Wykonawcy z wykazu jest on zobowiązany do poinformowania o tym fakcie 

Zamawiającego w terminie 1 dnia od momentu zaistnienia zmiany. Informacja winna zawierać 

nowy numer rachunku bankowego umieszczony w wykazie na który mają zostać dokonane 

płatności, i być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy oraz w 

pierwszej kolejności przekazana Zamawiającemu drogą elektroniczną (na adres poczty 

elektronicznej: ksiegowosc@uck.katowice.pl), a następnie w oryginale do siedziby 

Zamawiającego. Informacja o której mowa powyżej stanowi podstawę do sporządzenia przez 

Zamawiającego aneksu do umowy w zakresie zmiany rachunku bankowego. W przypadku 

poinformowania Zamawiającego o zmianie rachunku bankowego, jego wykreślenia lub 

stwierdzenia przez Zamawiającego wykreślenia wskazanego w pkt. a rachunku bankowego 

Wykonawcy z wykazu, płatność wymagalna zostaje zawieszona do dnia wskazania przez 

Wykonawcę innego rachunku, który znajduje się w wykazie, o którym mowa w pkt a.  

c) W przypadku zawieszenia terminu płatności faktury zgodnie z pkt b, który został określony 

zgodnie z niniejszą umową, Wykonawcy nie będzie przysługiwało prawo do naliczania 

dodatkowych opłat, kar, rekompensat, ani nie będzie naliczał odsetek za powstałe opóźnienie w 

zapłacie faktury.     

d) W przypadku, jeżeli Zamawiający dokona wpłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany 

w umowie, a rachunek ten na dzień zlecenia przelewu nie będzie ujęty w wykazie, o którym mowa 

w pkt a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w 

wysokości równowartości sankcji jaka zostanie nałożona przez Urząd Skarbowy wobec 

Zamawiającego wraz z należnymi odsetkami lub równowartości podatku dochodowego od osób 

prawnych jaki Zamawiający zapłaci do Urzędu skarbowego z tytułu okoliczności wynikających z 

powyższych punktów, albo szkody jaką Zamawiający poniesie z tego tytułu. Kara umowna będzie 

płatna na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego w terminie 14 dni od daty 

jej wystawienia. 

2. Strony mogą wystawiać i przesyłać faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, a także noty 

obciążeniowe i noty korygujące w formacie pliku elektronicznego PDF na adresy e-mail wskazane 

poniżej: 

a) adres e-mail na który Wykonawca może przekazywać Zamawiającemu wskazane powyżej 

dokumenty: faktury@uck.katowice.pl  

b) adres e-mail, na który Zamawiający może przekazywać Wykonawcy wskazane powyżej 

dokumenty: ………………………………………. 

 

mailto:ksiegowosc@uck.katowice.pl
mailto:faktury@uck.katowice.pl


§ 7. 

GWARANCJA, REALIZACJA UPRAWNIEŃ GWARANCYJNYCH  

1. Wykonawca  udziela 36 miesięcznej gwarancji dla oprogramowania. Okres gwarancji rozpoczyna 

swój bieg od dnia odbioru przedmiotu zamówienia potwierdzonego poprzez podpisanie bez zastrzeżeń 

przez Zamawiającego protokołu odbioru. 

2. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne przez okres równy 

okresowi gwarancji, o którym mowa w ust. 1. Szczegółowe warunki gwarancji oraz wsparcia 

technicznego wskazano w OPZ stanowiącym załączniku nr 2 do niniejszej umowy.  

3. Wykonawca gwarantuje, iż dla oprogramowania: 

a) czas reakcji na awarię krytyczną systemu  to 6 godzin roboczych od zgłoszenia przez 

zamawiającego. Przy czym awaria krytyczna to taka, który uniemożliwia użytkowanie 

oprogramowania (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w 

dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych 

lub naruszenia ich spójności, w wyniku, których niemożliwe jest prowadzenie 

działalności. 

b) czas reakcji na problem techniczny to 48 godzin roboczych od zgłoszenia przez 

zamawiającego.  Przy czym problem techniczny  to taki, który nie wpływa na pracę całego 

systemu 

4. Obsługa serwisowa gwarancyjna będzie prowadzona przez serwis techniczny 

............................................ z siedzibą ........................................... O zmianie podmiotu świadczącego 

usługi serwisowej Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego na piśmie. 

5. Zgłoszenia awarii/problemu dokonywane będą pisemnie: 

a) za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ........................................ oraz/lub 

telefonicznie na nr tel. ........................................ 

albo 

b) za pośrednictwem witryny internetowej …………………………. oraz/lub telefonicznie na nr 

tel. ........................................ 

6. Jeżeli Wykonawca nie usunie awarii lub problemu technicznego  w terminie określonym w ust. 3 

powyżej Zamawiający może, zawiadamiając uprzednio Wykonawcę usunąć błąd we własnym 

zakresie poprzez powierzenie jego usunięcia innemu podmiotowi posiadającemu do tego 

wystarczającą wiedzę i uprawnienia (tj. upoważnionemu i przeszkolonemu przez producenta 

oprogramowania) na koszt i ryzyko Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przysługujących 

Zamawiającemu uprawnień z tytułu gwarancji (wykonanie zastępcze). W takim przypadku 

Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu Zamawiającemu kosztów poniesionych przez 

Zamawiającego w związku z wykonaniem zastępczym u podmiotu trzeciego. Skorzystanie z 

powyższego uprawnienia nie pozbawia Zamawiającego innych przewidzianych prawem albo zapisami 

niniejszej umowy roszczeń i praw. 

7. Jeżeli naprawa błędu nie jest możliwa w czasie określonym  w pkt. 3 powyżej, dopuszcza się 

możliwość zastosowania obejścia, przy czym zastosowanie obejścia nie wyłącza zobowiązania 

Wykonawcy do naprawy błędu, zastosowanie obejścia powoduje zmniejszenie priorytetu błędu do 

niższej kategorii błędu, z tym że czas naprawy takiego błędu po zastosowaniu obejścia liczony jest od 

chwili dokonania zgłoszenia tego błędu. 

§ 8. 

KARY UMOWNE 

1.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 

a) w wysokości 0,2%  kwoty wynagrodzenia brutto określonego w §6 ust. 1 niniejszej umowy za 

każdy dzień zwłoki w realizacji obowiązków określonych w § 2 ust. 4 umowy; 

b) w wysokości 0,01% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w §6 ust. 1 niniejszej umowy  za 

każdą godzinę zwłoki w realizacji obowiązków określonych w § 7 ust. 3 a umowy 

c) w wysokości 0,1% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w §6 ust. 1 niniejszej umowy  za 



każdy dzień zwłoki w realizacji obowiązków określonych w § 7 ust. 3b umowy 

d) w wysokości 10% kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 – w przypadku gdy 

dojdzie do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstąpienia od umowy z 

przyczyn, za które odpowiada Wykonawca; 

e) w wysokości 1.000,00 zł (jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy przypadek, kiedy Wykonawca nie 

dokona zapłaty lub dokona nieterminowo zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z 

tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia w okolicznościach, o których mowa w art. 439 ust 5 

ustawy PZP 

 

2. Łączna wartość kar umownych naliczonych na podstawie zapisów umowy nie przekroczy 50% 

wartości brutto  wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 umowy. 

3. W przypadku braku potrącenia należności z tytułu kary umownej przez Zamawiającego w sposób, o 

którym mowa w § 6 ust. 4 należność z tytułu kary umownej będzie płatna w terminie 14 dni od daty 

wystawienia przez Zamawiającego noty obciążeniowej. 

4. Dla skuteczności oświadczenia o obciążeniu karą umowną, wystarczające jest jego przesłanie na adres 

Wykonawcy wskazany w umowie lub stosownie do zapisów §6 ust. 6. 

5. W przypadku, gdy wysokość wyrządzonej szkody przewyższa naliczoną karę umowną Zamawiający 

ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

6. W razie złożenia przez jedną ze stron oświadczenia o odstąpieniu od umowy zapisy o karach 

umownych pozostają w mocy. 

 

§ 9. 

ROZWIĄZANIE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Oprócz przypadków określonych w Kodeksie cywilnym Zamawiający może odstąpić od umowy w  

razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie 

umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 

o tych okolicznościach.  

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy zwłoka w zrealizowaniu dostawy systemu 

przekroczy 10 dni kalendarzowych względem terminu określonego w § 2 ust. 4. Odstąpienie następuje 

poprzez jednostronne oświadczenie woli Zamawiającego i nie wymaga uprzedniego wezwania 

Wykonawcy do należytej realizacji umowy ani też wyznaczenia mu dodatkowego terminu. 

Zamawiający z ww. względów może odstąpić od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, 

w którym Wykonawca przekroczył termin określonego w § 2 ust. 4 o 10 dni kalendarzowych. 

3. Dla skuteczności oświadczenia o odstąpieniu od umowy, wystarczające jest jego przesłanie na adres 

korespondencyjny lub mailowy Wykonawcy wskazany w umowie. 

4. Odstąpienie od umowy podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku 

zapłaty kar umownych i odszkodowań. 

§ 10. 

ŁAŃCUCH DOSTAW 

1. Łańcuch dostaw stanowi sieć dostawców i usługodawców, którzy prowadzą współpracę od 

pozyskiwania przedmiotu umowy.  

2. Wykonawca dołączy do umowy opis łańcucha dostaw dla przedmiotu umowy, który stanowi 

załącznik nr 6 do niniejszej umowy oraz bieżącej aktualizacji danych zawartych w tym załączniku. 

3. Wykonawca zapewni propagację odpowiednich praktyk w zakresie bezpieczeństwa w całym 

łańcuchu dostaw, jeżeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy został zakupiony lub nabyte od 

innych dostawców lub innych podmiotów (np. podwykonawców zajmujących się tworzeniem 

oprogramowania i dostawców komponentów sprzętowych); 

 

§ 11. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy – 

Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego. 



2. W przypadku niejasności w zapisach niniejszej umowy Strony mogą odwołać się do zapisów w 

Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

3. Strony ustalają, że wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy mogą być wprowadzane 

wyłącznie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz przy zachowaniu zasad wynikających z 

niniejszej umowy.  

4. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wymaga formy pisemnego aneksu pod rygorem 

nieważności. 

5. Strony dopuszczają zmiany w umowie w zakresie: 

a) zmiany danych stron (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy), 

b) zmniejszenie ceny określonej w umowie przy zachowaniu pozostałych warunków bez zmian. 

c) zmiany systemu na nowszy lub aktualizacji rozwiązań technicznych zastosowanych w systemie 

ze względu na postęp techniczny lub technologiczny (np. wycofanie z obrotu/niedostępność  

zaoferowanego w ofercie systemu,). Zmiana taka nie może spowodować: podwyższenia ceny, 

wzrostu wartości umowy, ani obniżenia parametrów technicznych, jakościowych i innych 

wynikających z oferty na podstawie której był dokonany wybór Wykonawcy; 

d) Zmiany danych wskazanych w załączniku nr 6 do umowy 

6. Zmiany określone w ust. 5 lit. a)  i d) wymagają dla swej skuteczności pisemnego powiadomienia 

drugiej strony. Zmiany określone w ust. 4, ust. 5 lit. b) i c) wymagają formy pisemnego aneksu pod 

rygorem nieważności. 

7. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody podmiotu tworzącego, właściwego dla Zamawiającego 

przenosić wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie ani rozporządzać nimi 

w jakiejkolwiek formie prawem przewidzianej. W szczególności wierzytelność nie może być 

przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Wykonawcy. Wykonawca nie może również bez zgody 

Zamawiającego przyjąć poręczenia za jego zobowiązania ani udzielać pełnomocnictwa do 

dochodzenia wierzytelności objętych umową innemu podmiotowi niż kancelaria prowadzona przez 

radcę prawnego lub adwokata, powyższe obejmuje także zawarcie przez Wykonawcę umów o 

zarządzanie wierzytelnościami, umów forfaitingu lub factoringu oraz innych umów nienazwanych, 

w wyniku których nawet potencjalnie może dojść do przejścia wierzytelności na inny podmiot. W 

przypadku zawarcia z podmiotem trzecim umowy o zarządzanie wierzytelnościami lub innej 

podobnej umowy wszelkie płatności dokonywane będą wyłącznie na rachunek Wykonawcy. 

Naruszenie przedmiotowego zobowiązania traktowane będzie jako nienależyte wykonanie umowy i 

będzie stanowiło podstawę do rozwiązania z Wykonawcą umowy bez zachowania okresu 

wypowiedzenia z winy Wykonawcy. 

8. Wszelkie spory wynikłe na tle realizacji umowy będzie rozstrzygał sąd powszechny właściwy 

miejscowo  dla siedziby Zamawiającego. 

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

 

 

Załączniki do umowy: 

1. Formularz ofertowy 

2. Opis przedmiotu zamówienia  

3. Klauzula informacyjna  

4. Zasady udzielania zdalnego dostępu do zasobów 

5. Wykaz osób uprawnionych ze strony wykonawcy do zdalnego dostępu 

6. Opis Łańcucha Dostaw  

 

Wykonawca          Zamawiający 

 

 
  



Załącznik nr 3 do umowy – klauzula informacyjna 

 

1. Dane osobowe przedstawicieli Stron niniejszej umowy oraz dane osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz 

odpowiedzialnych za koordynację i realizację umowy są wzajemnie udostępniane przez Strony, które stają się odrębnymi 

administratorami tych danych osobowych, w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych i przetwarzają je 

zgodnie z nimi, we własnych celach związanych z realizacją niniejszej umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że osobom wymienionym w ust. 1 umożliwia zapoznanie się i dostęp do informacji dotyczących 

przetwarzania ich danych osobowych przez Zamawiającego na potrzeby realizacji niniejszej umowy, wskazanymi poniżej 

w ust. 3. 

3. Zgodnie z treścią art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 

04.05.2016, str. 1, ze zm.), tzw. ,,RODO” Zamawiający jako jeden z administratorów, o których mowa w ust. 1 informuje, 

że: 

1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z zawarciem niniejszej umowy jest 

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibińskiego Śląskiego Uniwersytetu Medycznego w 

Katowicach, zwane dalej: „Administratorem”. 

2) Z Administratorem można skontaktować się pisząc na adres: ul. Ceglana 35, 40-514 Katowice lub telefonując 

pod numer: 32 3581 460 lub za pośrednictwem poczty elektronicznej: sekretariat@uck.katowice.pl. 

3) Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym można skontaktować się pisząc na 

wskazany powyżej adres, telefonując pod numer: 32 3581 524 lub za pośrednictwem poczty elektronicznej: 

iod@uck.katowice.pl 

4) Dane osobowe reprezentantów Stron umowy i osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz 

odpowiedzialnych za koordynację i realizację umowy przetwarzane będą w celu wykonania umowy i w ramach 

prawnie uzasadnionych interesów (art. 6 ust. 1 lit. b, f rozporządzenia) - związanych z zawarciem (prawidłowym 

oznaczeniem Stron umowy), realizacją umowy (zapewnienie bieżącego kontaktu pomiędzy przedstawicielami 

Stron, ewidencjonowania wykonania umowy), a także w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 

ewentualnymi roszczeniami z tytułu realizacji umowy. 

Dane osobowe przetwarzane będą również w celach związanych z wykonywaniem obowiązków prawnych 

związanych z realizacją umowy (art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia), są to obowiązki wynikające z przepisów 

rachunkowo-podatkowych oraz w celu archiwizacji dokumentacji zgodnie z przepisami prawa. Nie wyklucza 

się istnienia dalszych obowiązków prawnych Stron. 

5) Źródłem pochodzenia danych osobowych są Strony umowy. Kategorie odnośnych danych osobowych zostały 

określone w umowie, obejmują dane umożliwiające oznaczenie Strony umowy, dane kontaktowe, a także mogą 

obejmować inne dane niezbędne do jej realizacji ujawnione w toku jej realizacji. 

6) Dane osobowe mogą zostać ujawnione przez Administratora podmiotom upoważnionym na podstawie 

przepisów prawa lub podmiotom i osobom upoważnionym przez Administratora. W zakresie stanowiącym 

informację publiczną dane mogą być ujawniane każdemu zainteresowanemu taką informacją. 

7) Dane osobowe będą przetwarzane przez okres realizacji umowy, a po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu przez 

okres wynikający z przepisów rachunkowo-podatkowych lub archiwalnych w interesie publicznym. 

Dane osobowe będą przechowywane przez okres co najmniej 5 lat od momentu zakończenia umowy. Po upływie 

tego okresu akta sprawy będą podlegać ekspertyzie ze względu na ich charakter, treść i znaczenie. Na tej 

podstawie nastąpić może zmiana okresu przechowywania dokumentacji, włącznie z uznaniem jej za materiały 

podlegające wieczystemu przechowywaniu w Archiwum Państwowym. 

Okresy te mogą zostać przedłużone w przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 

roszczeniami z tytułu realizacji umowy. 

8) Osoby, których dane dotyczą mają prawo żądać od Administratora dostępu do swoich danych, ich sprostowania, 

zaktualizowania, jak również ograniczenia przetwarzania danych, ich przenoszenia i usunięcia, prawo wniesienia 

skargi do organu nadzorczego. Uprawnienia te mogą podlegać ograniczeniom na mocy prawa. 

9) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy, ich niepodanie może uniemożliwić jej 

zawarcie lub realizację. 

10) Dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania, o 

którym mowa w art. 22 rozporządzenia. 

  



Załącznik nr 4 do umowy 

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW 

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów 

informatycznych Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań 

wynikających z umowy. 

§ 1.  

Udostępnienie 

1. W celu realizacji usług o których mowa w § 1  Umowy, zdalny dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy 

przez Zamawiającego w terminie uzgodnionym przez Strony. 

2. Dostęp zdalny ustanawiany jest tylko i wyłącznie do systemów Zamawiającego stanowiących przedmiot 

umowy. 

3. Dostęp zdalny jest możliwy tylko i wyłącznie za pośrednictwem danych autoryzacyjnych udostępnionych 

Wykonawcy przez Zamawiającego. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia sprawnego kanału komunikacji. 

5. Zamawiający ogranicza zasoby dostępne dla sesji zdalnej do niezbędnego minimum 
§ 2.  

Zasady korzystania 

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca: 

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji przedmiotu umowy, 

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do 

realizacji przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca może wnioskować o dane autoryzacyjne dla osób wykazanych w imiennym wykazie osób 

upoważnionych do zdalnego dostępu. 

3. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych autoryzacyjnych innym osobom niż osoby wskazane w 

imiennym wykazie osób upoważnionych. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o zaprzestaniu 

wykonywania usług będących przedmiotem umowy przez pracownika posiadającego dostęp zdalny. 

§ 3.  

Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu 

1. Zamawiający zapewni  bezpieczny kanał VPN. 

2. Jeżeli zdalny dostęp przez Wykonawcę musi być realizowany z wykorzystaniem oprogramowania nie 

będącego w posiadaniu Zamawiającego. Wykonawca na własny koszt dostarczy legalne oprogramowanie 

Zamawiającemu. Oprogramowanie to musi działać tylko i wyłącznie poprzez udostępniony przez 

Zamawiającego kanał VPN. 

3. Zamawiający nie dopuszcza oprogramowania wykorzystującego obce serwery pośredniczące do komunikacji 

pomiędzy stronami Umowy. 

4. Zamawiający przekaże osobie realizującej prace wynikające z zapisów Umowy dane autoryzacyjne:  

a) identyfikator użytkownika (login)  

b) hasło dostępu  

c) parametry niezbędne do zestawienia zdalnego połączenia.  

5. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nieudostępniania danych autoryzacyjnych innym 

osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.  

6. Instalacja oraz konfiguracja przekazanego oprogramowania leży po stronie pracowników Wykonawcy. 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 5 do umowy 

 

IMIENNY WYKAZ OSÓB UPRAWNIONYCH ZE STRONY WYKONAWCY DO ZDALNEGO DOSTĘPU 

 

 

L.p. 

 

Nazwisko i imię  

 

 

Stanowisko, adres e-mail 
Potwierdzenie otrzymania 

parametrów logowania 

1.   

 

 

2.   

 

 

3.   

 

 

4.   

 

 

5. 

 

   

 

 

 

 

…………………………… 

     Podpis Wykonawcy 

 

  



 
Załącznik nr 6 do umowy 

 
 

OPIS ŁAŃCUCHA DOSTAW  
 

 UWAGA : WYPEŁNIĆ WSZYSTKIE POLA  

NAZWA WYKONAWCY  

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA ŁAŃCUCH 

DOSTAW   

 

PRZEDMIOT UMOWY   

NR UMOWY   

OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY   

WYKAZ PODMIOTÓW UCZESTNICZĄCYCH W 

ŁAŃCUCHU DOSTAW (NAZWA, ADRES, 

DANE OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ W 

DANYM PODMIOCIE )  

 

 

 

 

 

 

OPIS PROCESÓW PRZEPŁYWU INFORMACJI 

/PRODUKTÓW 

(JAKIE INFORMACJE SKĄD, DOKĄD SĄ 

PRZESYŁANE ) 

 

SPOSÓB PRZESYŁANIA INFORMACJI 

/PRODUKTÓW  (WYMIENIĆ NARZĘDZIA, 

ZABEZPIECZENIA PODCZAS 

PRZEKAZYWANIA 

INFORMACJI/PRODUKTÓW ) 

 

POSTĘPOWANIE PO ZAKOŃCZENIU 

OBOWIĄZYWANIA UMOWY W 

ODNIESIENIU DO KAŻDEGO UCZESTNIKA 

ŁAŃUCHA DOSTAW  

 

 

…………………………… 

     Podpis Wykonawcy 

 

  



 

 

DZP.281.104B.2024            Załącznik nr 4 

(załącznik nr 2 do umowy)  

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

Dostawa oprogramowania klasy PIM/PAM wraz z usługą wdrożenia i  konsultacjami oraz 

wsparciem technicznym 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania klasy PIM/PAM wraz z usługą wdrożenia i  konsultacjami 

oraz wsparciem technicznym zwanego dalej systemem PIM/PAM (Privileged Access Management). Przedmiot 

zamówienia zawiera dostawę oprogramowania do zarządzania, kontroli i monitorowania dostępem 

uprzywilejowanym użytkowników.  

 

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE DLA SYSTEMU 

 

 

I 

 

 

Ogólne – architektura 

1 System PIM/PAM (Privilege Identity & Access Management)  musi być rozwiązaniem 

bezagentowym tj. umożliwiającym nawiązywanie sesji z wykorzystaniem serwerów proxy bez 
potrzeby instalacji oprogramowania (agenta) na systemie, do którego będzie nawiązywana 

sesja, umożliwiającym uwierzytelnianie wieloskładnikowe i obsługującym wiele platform oraz 

systemów operacyjnych. System PIM/PAM ma zabezpieczać dostęp do maszyn fizycznych, 
maszyn wirtualnych, sprzętu sieciowego m.in. routery, przełączniki, zapory sieciowe, aplikacje, 

bazy danych itp. 

2 System musi być dostarczany w formie zamkniętej platformy wirtualnej przygotowanej do 
implementacji w infrastrukturze Hyper-V lub VMware. Przez zamkniętą platformę Zamawiający 

rozumie wyspecjalizowane rozwiązanie, w ramach którego zainstalowana jest całość 
oprogramowania (system operacyjny, baza danych, aplikacja), realizująca wszystkie 

funkcjonalności systemu. 

3 Rozwiązanie nie może wymagać wdrożenia kolejnych komponentów jako osobne maszyny 
wirtualne lub fizyczne. Do prawidłowego działania wszystkich dostępnych funkcjonalności 

wymagane jest posiadanie tylko jednej maszyny wirtualnej, którą Zamawiający udostępni pod 
warunkiem przekazania w terminie 3 dni roboczych  od  daty podpisania umowy danych 

dotyczących zasobów potrzebnych dla tej maszyny. W przeciwnym wypadku Wykonawca 

dostarczy sprzęt, oprogramowanie i wszystko co potrzebne do uruchomienia systemu we 
własnym zakresie bez dodatkowych kosztów, które musiałby ponieść Zamawiający. 

Zamawiający oferuje do dyspozycji w ramach swoich zasobów: storage o pojemności do 
500GB, vCPU do 16vCPU, pamięć operacyjna do 32GB, system hyperwizora: VMWare w wersji 

6.7 /7.0 lub 8.0 

4 Rozwiązanie musi oferować wdrożenie `drugiej instancji i konfiguracji klastra typu active-
active. 

 

II 

 

 

Licencjonowanie 

1 System PIM/PAM musi zostać dostarczony z kompletem licencji dla co najmniej 15 

użytkowników będących pracownikami Zamawiającego, którzy będą korzystali z Systemu 
PIM/PAM, minimum dla następującej liczby funkcjonalności:  

a ochrona kont uprzywilejowanych 

b ochrona kluczy SSH 

c zarządzanie i monitorowanie sesji uprzywilejowanych 

d rejestrowanie sesji uprzywilejowanych 



e raportowanie wykorzystania kont uprzywilejowanych 

2 System PIM/PAM musi zostać dostarczony z kompletem licencji dla co najmniej 35 

użytkowników firm zewnętrznych (outsourcingowych), którzy będą korzystali z Systemu 
PIM/PAM (moduł Zero Trust Network Access), minimum dla następującej liczby 

funkcjonalności: 

a ochrona kont uprzywilejowanych 

b ochrona kluczy SSH 

c zarządzanie i monitorowanie sesji uprzywilejowanych 

d rejestrowanie sesji uprzywilejowanych 

e raportowanie wykorzystania kont uprzywilejowanych 

3 Dostarczone licencje na System PIM/PAM do ochrony kont uprzywilejowanych dla 

administratorów wewnętrznych nie mogą mieć ograniczeń czasowych. Dostarczone 

licencje będą udzielone bezterminowo. 

4 Dostarczone licencje na System PIM/PAM do ochrony kont uprzywilejowanych dla 

administratorów zewnętrznych mogą by udzielone terminowo na okres minimum 
trzech lat. 

5 Dostarczone licencje na system PIM/PAM nie mogą w żaden sposób limitować ilości 

chronionych systemów docelowych. 

6 Wykonawca udzieli Zamawiającemu 36 miesięcznej gwarancji zgodnie z warunkami opisanymi 
poniżej. 

7 W ramach zakupionych licencji użytkownicy systemu muszą posiadać możliwość skorzystania z 
mechanizmu prywatnego sejfu. 

8 Opis Łańcucha dostaw stanowi sieć dostawców i usługodawców, którzy prowadzą współpracę 

od pozyskiwania przedmiotu umowy.  Wykonawca dołączy do umowy opis łańcucha dostaw 
dla przedmiotu umowy. Wykonawca zapewni propagację odpowiednich praktyk w zakresie 

bezpieczeństwa w całym łańcuchu dostaw, jeżeli jakikolwiek komponent przedmiotu umowy 

został zakupiony lub nabyte od innych dostawców lub innych podmiotów (np. 
podwykonawców zajmujących się tworzeniem oprogramowania i dostawców komponentów 

sprzętowych). 

 

III 

 

 

Minimalne funkcjonalności systemu PIM/PAM 

1 Musi zapewniać możliwość zarządzania minimum  następującymi zasobami: 

a Użytkownikami na systemach operacyjnych: Windows, Unix/Linux 

b Kontami domenowymi: MS Active Directory 

c Kontami lokalnymi: VMware ESX/ESXi 

d Kontami na urządzeniach m.in.: Cisco, Aruba, Alcatel, CheckPoint, Fortigate, Huawei, IBM AIX, 
Brocade 

e Kontami baz danych: Microsoft SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL 

f Kontami do zarządzania i monitorowania serwerów, pamięci masowych: m.in. iLO, iDRAC 

g Kontami aplikacji webowych: Facebook, Google, Twitter, Linkedin, Instagram, Openstack, 
AWS 

h Kontami w innych nie wymienionych systemach/urządzeniach do których dostęp odbywa się 

po protokołach: SSH, RDP,VNC, TELNET, HTTP/HTTPS 

i Kluczami SSH 

2 Funkcjonalność tworzenia poświadczeń typu Just-in-Time (JIT), które będą tworzone lub 

aktywowane na czas trwania sesji. 

3 Usługa pośredniczenia w dostępie do systemów i urządzeń dla użytkowników domenowych 

oraz użytkowników zewnętrznych, rejestrując obsługiwane sesje, oraz obsługując minimum 

następujące protokoły: SSH, RDP,VNC, TELNET, HTTP/HTTPS, X11. 

4 Wsparcie protokołów bez rejestracji sesji: Cassandra, Elasticsearch, LDAP, LDAPS, MongoDB, 

MySQL, Oracle, PostgreSQL, Redis, Solr, SQL Server, RDS Sybase, Windows RM, Windows 
RPC, Windows SMB. 

5 Dostęp użytkowników do systemu docelowego następującymi narzędziami: 

a przeglądarka internetowa 

b klient RDP 

c klient protokołu SSH/Telnet (np. putty) 

d klient serwerów bazodanowych m.in. DBeaver 

6 Wsparcie minimum następujących mechanizmów uwierzytelniania: LDAP, RADIUS, Tacacs 

Active Directory, OpenID, SAML 



7 Dwuskładnikowe uwierzytelnianie 

8 Integrację z powszechnie dostępnymi rozwiązaniami dwuskładnikowego uwierzytelnienia 

takimi jak Google Authenticator i Microsoft Authenticator 

9 Obsługa monitorowania i ochrony kilkudziesięciu jednoczesnych połączeń od jednego 

użytkownika końcowego, do różnych systemów poprzez wiele lub jedno konto 

uprzywilejowane 

10 Funkcjonalność ograniczania danemu administratorowi możliwości dostępu do haseł lub 

ograniczania podglądu do haseł uprzywilejowanych 

11 Funkcjonalność budowania polityk kontroli dostępu w oparciu o role, np. na podstawie 
przynależności do grup AD/LDAP 

12 Funkcjonalność budowania polityk kontroli dostępu wymuszającej: 

a podanie powodu rozpoczęcia sesji 

b podanie powodu podglądu hasła 

c konieczność akceptacji rozpoczęcia sesji przez innego administratora/ów 

d konieczność akceptacji podglądu hasła przez innego administratora/ów 

e zakresu godzin, dni oraz dat kiedy użytkownik systemu będzie miał dostęp do poświadczeń 

13 Funkcjonalność udostępnienia poświadczenia do użytku dla użytkownika poza polityką 
dostępową, która jest do niego przypisana. Udostępnienie musi dawać możliwość wyboru 

długości trwania takiego dostępu 

14 Funkcjonalność logowania dla wszystkich zdarzeń systemowych 

15 Funkcjonalność wskazania kont użytkowników, które realizowały logowanie do stacji/serwera 

16 Raportowanie wszystkich zmian wprowadzonych przez administratorów 

17 Raportowanie wszystkich logowań do systemu 

18 Raportowanie oparte na nietypowym źródle, czasie i długości połączenia do systemu 

docelowego 

19 Graficzna wizualizacja przedstawiająca status bezpieczeństwa aktywnych oraz historycznych 
sesji do systemów zdalnych 

20 Funkcjonalność ograniczenia dostępu do raportów dla wskazanej grupy użytkowników lub 

administratorów 

21 Funkcjonalność zmiany wartości hasła na systemie docelowym zgodnie z ustawioną polityką 

m.in.: 

a zdefiniowanie wymagań na: długość hasła, znaki w haśle (małe i duże litery, cyfry, znaki 
specjalne) 

b automatyczna generacja hasła kont systemów docelowych w sposób pseudo losowy 

c generacja unikalnych haseł dla konta systemów docelowych 

d wymuszenie automatycznej zmiany hasła po jego podglądzie 

22 Transparentne połączenie do systemu docelowego, bez konieczności podawania przez 

użytkownika hasła konta uprzywilejowanego 

23 Podgląd zestawionej sesji w czasie rzeczywistym 

24 Funkcjonalność przerwania i/lub zawieszenia trwającej sesji 

25 Dostępne menu pozwalające na zawieszenie lub przerwanie wszystkich sieci oraz 

zablokowanie dostępu do samego rozwiązania w przypadku sytuacji krytycznej 

26 Funkcjonalność ograniczania dostępu do systemów docelowych oraz tworzenia białych i 
czarnych list poleceń wykonywanych w systemie docelowym (audyt poleceń) 

27 Audyt poleceń musi umożliwiać podjęcie co najmniej akcji, zablokuj polecenie i rozłącz sesję 

po wykryciu audytowanego polecenia  a także automatyczne umieszczenie na liście 
blokowanych użytkowników użytkownika, który próbował wykonać blokowane polecenie 

28 Nagrywanie sesji nie może mieć żadnego wpływu na wydajność systemu docelowego. 
Funkcjonalność konfiguracji parametrów nagrań, w tym: 

a ilości klatek na sekundę 

b jakości pojedynczej klatki 

c formatu pojedynczej klatki: jpg lub png 

d długości przechowywania nagrań 

29 Rejestracja znaków wprowadzonych z klawiatury przez użytkownika co najmniej dla sesji SSH 

i RDP oraz zapewnienie szybkiego przeszukiwania zapisanych danych pod kątem 
występowania wskazanych słów kluczowych 

30 Funkcjonalność utworzenia oddzielnego zestawu ustawień w oparciu o: 

a politykę dostępową 

b urządzenie docelowe 

c poświadczenie 



d adresu źródłowego 

31 Funkcjonalność odtworzenia i pobrania zarejestrowanych nagrań sesji 

 

IV 
 

 

Pozostałe wymagania dla dostarczonego systemu 

1 Przedmiot zamówienia musi pochodzić z oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta na 

terenie Polski. W przypadku zaproponowania rozwiązania z innego kanału dystrybucji 
Wykonawca musi przedstawić dokument potwierdzający, iż zaoferowany produkt posiada 

wsparcie producenta na terenie Polski 

2 System PIM/PAM musi umożliwiać personalizację wyglądu aplikacji co najmniej po przez 
umieszczenie logo zamawiającego w głównym oknie aplikacji 

3 Dostarczony system PIM/PAM musi być wyposażony w  moduł Zero Trust Network Access 

(zwany dalej ZTNA) zapewniający dostęp zdalny z zachowaniem polityki zero trust. Dostęp ma 
być realizowany bez konieczności konfiguracji VPN (site2site i client2site). Implementacja 

modułu ZTNA nie może wymagać instalacji dodatkowych maszyn wirtualnych, 
serwerów, agentów czy klientów oraz  nie może wymagać otwierania portów na 

urządzeniu brzegowym lub w jakikolwiek inny sposób udostępniania systemu 
PIM/PAM na zewnątrz sieci. Moduł ZTNA musi zachowywać wszystkie funkcjonalności 

zarządzania sesją, które posiada PIM/PAM 

4 Dostarczony system musi posiadać możliwość konfiguracji i funkcjonowania w klastrze 
wysokiej dostępności HA (ang. High Avability) wraz z funkcjonalnością balansingu 

 

V 

 

 

Wymagania dotyczące wdrożenia przedmiotu zamówienia 

1 Dostarczony System PIM/PAM zostanie zainstalowany i wdrożony maksymalnie w terminie do 

30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy (kryterium oceny) zgodnie z poniższymi 

wymaganiami: 

a oferowane oprogramowanie musi być oprogramowaniem w wersji aktualnej (tzn. najnowszej 

opublikowanej przez producenta) na dzień dostawy Systemu 

b instalacja systemu w konfiguracji HA wraz z load balancingiem rozwiązania w infrastrukturze 
Zamawiającego 

c konfiguracja parametrów globalnych 

d dodanie użytkowników (lokalnych lub/i integracja z AD) 

e dodanie systemów docelowych (minimum 2x Windows Serwer oraz minimum 2x Linux serwer, 
minimum 2x systemy bezpieczeństwa Fortinet, baza Oracle) 

f dodanie dostępów zgodnie z ustalona polityką 

g testowanie dostępów 

h konfiguracja uwierzytelniania użytkowników metodą MFA (ang. Multifactor Authentication) 

i testowanie uwierzytelniania MFA 

j uruchomienie automatycznego rotowania haseł (minimum na 2 docelowych systemach) 

k testowanie mechanizmu rotowania haseł 

l Wykonawca dostarczy pełną dokumentację powdrożeniową  zastosowanej/wdrożonej 

konfiguracji systemu zawierającą opis konfiguracji niezbędny do prawidłowego działania 

systemu oraz instrukcję postepowania w przypadku wystąpienia awarii – procedurę 
przywracania działania systemu 

m Przygotowanie procedury kopii zapasowej po uruchomieniu wdrożonego systemu oraz testowe 
odtworzenie kopii 

2 Przeszkolenie personelu IT Zamawiającego: 

a szkolenie musi odbyć się w języku polskim 

b szkolenie może być dostarczone w formie on-line z możliwością jego nagrania dla 
Zamawiającego dla dowolnej liczby użytkowników (nie przekraczającej ilości licencji) lub 

w formie stacjonarnego szkolenia dla maksymalnie 8 osób w dwóch różnych terminach 

 

VI 

 

 

Wymagania gwarancyjne 

1 Warunki wsparcia systemu: 

a Wykonawca zapewni wsparcie producenta dostarczonego systemu w okresie gwarancyjnym tj. 
przez okres minimum 36 miesięcy, który rozpoczyna się w dniu podpisania protokołu 

końcowego odbioru przedmiotu zamówienia bez zastrzeżeń. 



b Bezpośrednie wsparcie producenta oprogramowania musi być świadczone co najmniej w 

języku angielskim co najmniej w dni robocze (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 9:00 

do 18:00 (z wyłączeniem dni wolnych ustawowo od pracy).  
Wykonawca zapewni wsparcie świadczone w języku polskim co najmniej w dni robocze (od 

poniedziałku do piątku) w godzinach od 8:00 do 16:00 (z wyłączeniem dni wolnych ustawowo 
od pracy). 

W przypadku, gdy zgłoszenie problemu/awarii zostanie wysłane przez Zamawiającego po 
godzinie 16:00 dnia roboczego lub w dniu wolnym od pracy - traktowane będzie jako przyjęte 

o godz. 8.00 następnego dnia roboczego. 

Wykonawca wskaże najpóźniej po wyborze oferty najkorzystniejszej dane 
konieczne do wskazaniu w umowie takie jak: dane kontaktowe oraz kanał 

komunikacyjny umożliwiający korzystanie ze wsparcia technicznego dostępnego 
w języku polskim i/lub angielskim (np. telefon / portal wsparcia / email). 

c Wsparcie musi gwarantować: 

- możliwość zgłaszania błędów występujących w dostarczonym oprogramowaniu, 
- dostęp do aktualnych wersji dostarczonego systemu oraz poprawek (ang. hotfix), 

- dostęp do aktualnej dokumentacji technicznej – co najmniej instrukcji użytkownika i 
administratora dostarczonego systemu, 

- udzielanie konsultacji i wsparcia technicznego w rozwiązywaniu bieżących problemów z 

dostarczonym systemem, 
- pomoc w awaryjnym odtworzeniu na wniosek zamawiającego, stanu oprogramowania i 

zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich 
nośnikach, 

- usuwanie zgłoszonych problemów technicznych, 

- usuwanie awarii krytycznych dostarczonego systemu. 

d Awaria krytyczna systemu – to taka awaria, która uniemożliwia użytkowanie 

oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji 
użytkownika i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich 

spójności m.in.: 

- użytkownicy nie mogą zalogować się w celu pobrania poświadczeń lub ustanowienia sesji 
uprzywilejowanych z powodu awarii dostarczonego systemu, 

- użytkownicy nie mogą nawiązać sesji uprzywilejowanych i nie ma innego sposobu uzyskania 
dostępu do zarządzanych urządzeń/systemów, 

- system jest niedostępny dla wszystkich wywołań API lub aplikacja o krytycznym znaczeniu 

dla Szpitala nie działa, ponieważ nie może odzyskać swoich poświadczeń. 
Problem techniczny - to problem / błąd występujący w systemie, który nie wpływa na 

pracę całego systemu, m.in.: 
- brak dostępu do krytycznej sesji lub hasła, 

- utrata redundancji, 

- problemy okresowe, które ustępują samoistnie bez interwencji, 
- częściowa niedostępność funkcji lub pogorszenie wydajności, 

- problemy z logowaniem poszcz4ególnych użytkowników, 
- problemy związane z konfiguracją nowej funkcji, 

- inne niesklasyfikowane powyżej problemy oraz prośby o wyjaśnienia, informacje. 

e Czas reakcji na problem /awarię: 
Czas reakcji – liczony od zgłoszenia przez Zamawiającego 

Czas reakcji na awarię krytyczną - 6 godzin od zgłoszenia błędu w dni robocze w 
wymaganych godzinach świadczenia wsparcia, 

Czas reakcji na problem techniczny - do 48 godzin od zgłoszenia błędu w dni robocze w 

wymaganych godzinach świadczenia wsparcia. 

f wsparcie techniczne w trakcie trwania gwarancji świadczone będzie w siedzibie 

Zamawiającego lub zdalnie po podpisaniu „zasad zdalnego dostępu” 

 

 


