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sprawy NZP.2800.5.2025-PN Zatacznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zaméwienia
Swiadczenie kompleksowych ustug pralniczych wraz z dzierzawa bielizny szpitalnej, w tym operacyjnej
(z transportem) oraz z wyposazeniem Zamawiajacego w system RFID lub réwnowazny umozliwiajacy
m. in. automatyczne liczenie oraz identyfikacje asortymentow w siedzibie Zamawiajacego oraz
wdrozenie tego systemu u Zamawiajacego.
Swiadczenie ustugi prania asortymentu bedacego wlasnoscia Zamawiajacego (wraz z transportem)
przez okres 24 miesigcy

Ustuga dzierzawy obejmuje: dzierzawe ubran operacyjnych, obtozen operacyjnych, koszul operacyjnych dla

pacjenta oraz kotder, kocy, poscieli - bielizny szpitainej w ilosci i asortymencie wraz z szacunkowg iloscig prania
w skali miesigca — ( Tabela w zataczniku)

Ko

mpleksowa ustuga prania obejmuje:

a
b
c

d

pranie i maglowanie bielizny szpitalnej i operacyjnej

pranie i prasowanie odziezy ochronnej i fasonowej personelu

)
)
) sktadanie bielizny operacyjnej zgodnie z wymaganiami bloku operacyjnego Zamawiajacego
) pranie kocdw, kotder i materacy

)

e) dezynfekcje chemiczno - termiczng

f) dezynfekcje komorowg

g
h

) czyszczenie chemiczne

) biezaca naprawe drobnych uszkodzen: przyszywanie guzikow, wszywanie zamkow, odziezy fasonowej fj.

tatanie dziur, , zszywanie szwéw wymiane na nowe zamkow i guzikow zniszczonych podczas prania lub
maglowania

)
j)
k
)

segregacje bielizny czystej z podziatem na oddziaty szpitalne i blok operacyjny
pakowanie bielizny w worki foliowe
) pakowanie bielizny fasonowej w worki foliowe i transport na wieszakach

codzienny odbior bielizny brudnej i dostawa czystej.

System RFID lub réwnowazny oraz wdrozenie teqgo systemu u Zamawiajaceqgo

a

) System umozliwiajacy m.in. automatyczne liczenie oraz identyfikacje asortymentéw w siedzibie Zamawiajacego

b) Wykonawca wyposazy Zamawiajacego w :

- komputer i oprogramowanie do odczytu chipéw/tagéw RFID i prowadzenia ewidencji przedmiotu zamdwienia
-urzadzenie do odczytu i identyfikacji zawartosci opakowan z czystym asortymentem.

W celu ograniczenia manipulacji opakowaniami zawierajacymi brudng i skazong materiatem biologicznym
bielizng w pomieszczeniach Zamawiajacego, Wykonawca zapewni mozliwo$¢ poprzez funkcje systemu lub
urzadzenie do zliczenia brudnego asortymentu w pralni Wykonawcy. Oprogramowanie ,ktore wykonawca
zapewni Zamawiajacemu umozliwi staty oraz zdalny dostep do informacji o odczytywanych ilosciach brudnej
bielizny w czasie rzeczywistym. — warunek podlegajacy ocenie w zakresie oceny kryterium jakosci.

Wykonawca zabezpiecza dostep do Internetu dla przesytania danych miedzy Stronami przez okres trwania

umowy.
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- Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ pracownikdw Zamawiajacego w zakresie obstugi oprogramowania
i systemu do prowadzenia ewidencii bielizny.

- Zestaw RFID lub réwnowazny powinien umozliwia¢ automatyczny odczyt chipéw/tagéw RFID w taki sposdb, aby
nie byto konieczne rozpakowywanie opakowan zbiorczych z bielizna.

Na czas trwania umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu co najmniej trzy wdzki jezdne do transportu
i magazynowania bielizny z koszami transportowymi zamykane lub powleczone pokrowcami ochronnymi.

Pralnia w ktorej wykonywane beda ustugi powinna byé wyposazona w:

- pralnice tunelowa zakonczong wirbwka lub opcjonalnie przelotowe pralnico-wirdwki,

- przelotowa myjnig do mycia i dezynfekcji wozkdw stuzacych do transportu bielizny,

- funkcjonujaca komore dezynfekcyjna,

- urzgdzenia suszgco- prasujace

- urzadzenie do suszenia i odpylania bielizny w stanie rozwieszonym

- urzadzenia do bezdotykowego sktadania odziezy

- agregat do prania chemicznego

- minimum 3 wézki do transportu bielizny, minimum 3 2 urzadzenia do obstugi technologii RFID lub réwnowaznej

2. Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi — wymogi techniczne, technologiczne i jakosciowe:

Przedmiot i warunki realizacji niniejszego zamowienia winny by¢ realizowane zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawnymi, w tym Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny
pracy w pralniach i farbiarniach oraz Wytycznymi Ministra Zdrowia w zakresie wymogéw prawidtowego
funkcjonowania pralni dla podmiotéw $wiadczacych ustugi prania na rzecz podmiotow $wiadczacych ustugi lecznicze
( szpitali ) z dnia 09.11.2022r. oraz z zachowaniem wszelkich wymagan sanitarnych i epidemiologicznych z
ponizszymi zastrzezeniami i warunkami :

1) Pralnia w ktorej wykonywane bedg ustugi bedzie posiadata wdrozony systemem zarzadzania jako$cig ISO
9001:2015 w zakresie $wiadczenia ustugi prania i dezynfekcji, wynajmu poscieli i odziezy, z uwzglednieniem
wymagan w zakresie monitorowania RFID lub réwnowaznym, oraz wdrozony systemem zarzadzania Srodowiskiem
ISO 14001:2015

2) Pralnia, gdzie wykonywana bedzie ustuga, musi posiada¢ peing bariere higieniczng, sprawng komore
dezynfekcyjng oraz urzadzenie do chemicznego czyszczenia asortymentu, ktérego nie mozna pra¢ w wodzie,

3) W pralni $wiadczacej ustuge winien by¢ wprowadzony System Kontroli Skazenia Biologicznego zgodnie z normg
EN 14065/2016 ,Tekstylia. Tekstylia poddawane obrobce w pralni. System kontroli skazenia biologicznego” co
najmniej w zakresie prania, dezynfekcji, transportu bielizny i odziezy dla jednostek stuzby zdrowia potwierdzony
certyfikatem,

4) Urzadzenia piorace w pralni muszg posiada¢ automatyczny system dozowania $rodkédw pioraco - dezynfekujacych
oraz mozliwo$¢ kontroli pH, parametrow prania i dezynfekcji w formie wydrukow — wydruki do wgladu na wniosek
Zamawiajacego,

5) Pralnia Wykonawcy musi posiada¢ przelotowe automatyczne urzadzenie myjaco- dezynfekujace i wozki do
transportu bielizny,

6) pranie bielizny poscielowej powinno by¢ praniem wodnym w pralnicy bebnowej z prasa,a pranie bielizny
operacyjnej powinno by¢ praniem w pralnico — wirbwkach lub w pralnicy tunelowej zakoriczonej wirdwka,
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7) tekstylia, ktore z powodu specyfiki surowcowej nie moga by¢ prane w wodzie winny zosta¢ poddane czyszczeniu
chemicznemu,

8) proces dezynfekcji komorowej materacy, poduszek i in. musi by¢ udokumentowany wydrukiem z komory
dezynfekcyjnej — wydruki do wgladu na wniosek Zamawiajgcego

9) pranie bedzie wykonywane w pralni posiadajacej aktualng opinie Powiatowego Inspektoratu Sanitarnego
potwierdzajaca ,ze pralnia spetnia Wytyczne Ministra Zdrowia w zakresie wymogow prawidtowego funkcjonowania
pralni dla podmiotow leczniczych (szpitali) z dnia .9.11.2022

10) $rodki uzywane w procesie prania i dezynfekcji poscieli szpitalnej winny posiada¢ aktualne $wiadectwa
dopuszczenia do obrotu przez Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych i Produktow
Béjczych URPLWMIPB i stosowania w tym zakresie.

3. Warunki dzierzawy bielizny szpitalnej, w tym operacyjnej i system RFID lub rGwnowazny

1) Bielizna dzierzawiona spetniajace nastepujace kryteria

- bielizna szpitalna wykonana z tkaniny posiadajacej certyfikat OEKO-TEX Std 100 lub rwnowazny* oraz certyfikat
zgodnosci wyrobéw z CEN/ST 14237 tekstylia w systemie ochrony zdrowia lub rGwnowazny*

- koszule operacyjne dla pacjenta oraz odziez robocza wykonana z tkaniny posiadajacej certyfikat OEKO-TEX Std
100 lub réwnowazny* oraz certyfikat zgodno$ci wyrobow z CEN/ST 14237 tekstylia w systemie ochrony zdrowia
lub rwnowazny* .

- bielizna operacyjna wykonana z tkaniny posiadajacej certyfikat OEKO-TEX Std 100 lub réwnowazny* oraz
certyfikat zgodno$ci wyrobdw z GEN/ST44237 PN- EN 13795 tekstylia w ochronie zdrowia lub rGwnowazny

Kryteria rownowaznosci

Réwnowaznos¢ do certyfikatu OEKO-TEX Std 100 — zamawiajacy wymaga aby tkaniny, z ktérych uszyty jest
asortyment dzierzawiony, byly wolne od barwnikéw azowych, formaldehydu, chlorofenoli oraz nie emitowaty
substancji lotnych.

Réwnowaznos¢ do certyfikatu zgodnosci z CEN/ST 14237 tekstylia w ochronie zdrowia- zamawiajacy wymaga aby
tkaniny , z ktorych uszyty jest asortyment dzierzawiony spetniaty wymogi wyrobu medycznego, sg odporne na
pranie w wysokich temperaturach, utrzymujg swoje wtasciwosci po wielokrotnych cyklach prania i suszenia.

2) Zamawiajacy wymaga aby bielizna szpitalna oraz bielizna operacyjna spetniata wymogi okre$lone dla wyrobow
medycznych. W trakcie obowigzywania Umowy Wykonakwca przedstawi dokumenty lub ich kopie na kazdorazowe
wezwanie Zamawiajacego, {j. :

- o$wiadczenie Wykonawcy ,ze oferowane przez Wykonawce wyroby medyczne sg wprowadzone do obrotu i od
uzytkowania zgodnie z warunkami okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamenty Europejskiego i Rady (UE)2017/745
z dnia 05.04.2017 r. w sprawie wyrobow medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia WE nr
178/2002 i rozporzadzenia WENr1223/2009 oraz uchylenia dyrektywy Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG( Dz.Urz.UE
L 117z 05.05.2017, str1 ,z pézniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 07.04.2022 r. o wyrobach medycznych
badz ustawy z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych z uwzglednieniem wtasciwych przepisdw przejsciowych.

- deklaracje zgodnosci UE o spetnieniu wymagan zasadniczych ,potwierdzajacq wprowadzenie oferowanego
przedmiotu zamoéwienia ( bielizna szpitalna oraz operacyjna ) do obrotu i stosowania na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, zgodnie z obowigzujacym prawem. Jesli deklaracja ulegnie zmianie Wykonawca zobowigzany jest jq
dostarczy¢ Zamawiajacemu w terminie 5 dni od wprowadzenia tejze zmiany.

3) Bielizna dzierzawiona, w ilosciach zapewniajacych prawidtowe funkcjonowanie Szpitala, musi zosta¢ dostarczona
najpozniej w dniu rozpoczecia realizacji ustugi,
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4) Zamawiajacy nie odpowiada za zniszczenia bielizny bedacej wlasnoscig Wykonawcy wynikajaca z naturalnego jej
zuzycia

5) dopuszcza si¢ maksymalnie 3% ubytki rocznie poscieli bedacej przedmiotem dzierzawy spowodowane
zniszczeniem lub zaginigciem z winy Zamawiajacego,

6) raz na kwartat przeprowadzana bedzie inwentaryzacja bielizny bedacej wtasnosciag Wykonawcy w celu
sprawdzenia stanu iloSciowego i jakosciowego dzierzawionej poscieli. Inwentaryzacja przeprowadzana bedzie
komisyjnie przy udziale wyznaczonego przedstawiciela Zamawiajacego i Wykonawcy. Z przeprowadzonych
inwentaryzacji sporzadzane bedg protokoty.

7) W przypadku stwierdzenia w oddziale u pacjenta wszawicy lub $wierzbu lub patogenu alarmowego opornego na

wiele grup antybiotykow posciel zostanie zapakowana do dwéch workéw ( czerwonego zewnetrznego i worka
wewnetrznego umozliwiajacego zatadownie do pralnicy bez rozpakowania wsadu tzw. ,worka rozpuszczalnego”,)
szczelnie zamknietych, oznaczonych jako bielizna skazona .

Worki rozpuszczalne dostarczy Wykonawca

8) kazda sztuka asortymentu bielizny dostarczona w ramach ustugi dzierzawy powinna by¢ oznaczona tagiem RFID
lub réwnowaznym,

9) Tagi RFID powinny zawiera¢ informacje umozliwiajace identyfikacje dzierzawcy (zamawiajacego) w celu
unikniecia krazenia dzierzawionego asortymentu pomiedzy roznymi szpitalami . Asortyment z uszkodzonymi tagami
(chipami) nie moze by¢ dopuszczony do obrotu. Oprogramowania do odczytu informacji zawartych w tagach RFID
lub réwnowaznych musi umozliwia¢ liczenie bielizny, asortymentu, tworzenie dokumentéw przyjecia i wydania
bielizny z podziatem na poszczegoine komérki organizacyjne szpitala, z mozliwoscig monitorowania obrotu bielizny
( czy nastepuije rotacja bielizny czystej wedtug terminéw dostawy). W/w oprogramowanie réwniez musi umozliwia¢
rozliczenie na sztuki i kilogramy, tworzenie raportéw dziennych i miesiecznych zawierajacych wyszczegoéinienie
asortymentéw zdanych do prania i zwréconych po praniu. Wypetnianie poszczegolnych pozycji dokumentéw powinno
odbywac sig¢ w sposdb automatyczny poprzez skanowanie zbiorowe chipow/tagéw RFID (lub réwnowaznych).
Program takze, umozliwia reczne wpisanie iloéci poszczegdlnych asortymentéw za pomoca klawiatury w przypadku
pojawienia sie bielizny nie oznakowanej tagiem RFID (lub rownowaznym).

10) Oprogramowanie o ktorym mowa w pkt 9 musi w momencie wydawania asortymentéw \Wykonawcy,
automatycznie przyporzadkowa¢ wydawane sztuki do oddziatow, do ktoérych przynaleza, tak, aby w przypadku
pomieszania asortymentow miedzy oddziatami, byto moZliwe wychwycenie asortymentow, ktore zostaty przeniesione
na inny oddziat.

11) Zamawiajacy po przekazaniu bielizny do pralni Wykonawcy ma zapewniong — przez wskazang przez
Zamawiajacego osobe - mozliwo$¢ sprawdzenia poprzez program RFID iloSci asortymentu przekazanego
z oddziatéw/komérek do prania. W tym celu Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu dostep poprzez elektroniczny
system obiegu dokumentacji oraz odpowiednig witryne strony internetowej, do informacji zdawczo- odbiorczej w celu
kontroli ilosci asortymentow wystanych do prania oraz zwréconych z pralni. Serwis Wykonawcy zapewnia takze
mozliwo$¢ sktadania reklamacji oraz zamowien.

12) Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia i uruchomienia systemu identyfikacji RFID lub réwnowaznego
wraz z oprogramowaniem w magazynie Zamawiajacego najpdzniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

4. Termin realizacji zaméwienia

Ustuga swiadczona bedzie w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

5. Terminy dostaw asortymentu i zgtaszanie reklamacii.
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1) Odbiér i zwrot bielizny odbywaé sie bedzie od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 7.00-10.00. W
przypadku 2 dni wolnych od pracy nastepujacych po sobie, Wykonawca zobowigzany bedzie odebra¢ i dostarczy¢
bielizne do szpitala w pierwszy dzien roboczy.

2) Dostawa bielizny czystej do siedziby Zamawiajacego i odbiér bielizny brudnej z jego siedziby odbywaé sie bedzie
transportem Wykonawcy zgodnie z przyjetym przez Strony harmonogramem.

3) $rodek transportu czystej i brudnej bielizny powinien odbywaé sie samochodem zaakceptowanym przez
Panstwowg Inspekcje Sanitarng . Jeden samochdd bez podziatu na strefy najpierw dostarcza czystq bielizne a po
dostawie odbiera brudna. Samochdd jest kazdorazowo myty i dezynfekowany po kazdym transporcie brudnym.

4) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit dokumentacje zdawczo-odbiorczg brudnej i czystej bielizny —
wzor podlega akceptacji Zamawiajacego.

5) Kazdorazowe przekazywanie bielizny potwierdzone bedzie obustronnym podpisaniem protokotu zdawczo-
odbiorczyego. W przypadku niezgodnosci w dowodzie dostawy z iloscig przyjetg po przeliczeniu w momencie jej
odbioru zostanie sporzadzony Protokét niezgodno$ci dostaw. Wzér Protokotu stanowi zatacznik do projektu Umowy.

6) Zamawiajacy w razie stwierdzenia przy odbiorze wad wykonanej ustugi (ilo$¢, jako$¢), zgtosi ten fakt telefonicznie
lub na wskazany przez Wykonawce adres e-mail osoby upowaznionej do kontaktow, a Wykonawca uzupetni lub
wymieni asortyment w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

7) Zamawiajacy w razie stwierdzenia wad wykonanej ustugi (ilos¢, jakos¢), ktorych nie mozna byto stwierdzi¢
w momencie jej odbioru od Wykonawcy zgtosi reklamacje poprzez protokdt niezgodnosSci przestany na wskazany
przez Wykonawce adres e-mail osoby odpowiedzialnej za realizacje przedmiotu zamdwienia w §4 ust. 1 Projektu
Umowy. .

8) Wykonawca rozpatrzy reklamacje o ktorej mowa w pkt 7 ) Zamawiajacego w ciggu 2 dni roboczych od daty jej
Zgtoszenia z zastrzezeniem pkt. 6)

9) W razie nie otrzymania bielizny lub odziezy fasonowej w ciagu 7 dni Zamawiajacy zgtosi zaginiecie, Wykonawca
po tym okresie zobowigzany bedzie odkupi¢ bielizne lub odziez na wtasny koszt.

10) Asortyment dostarczony po wykonaniu prania nie powinien mie¢ plam, zaciekéw, przebarwien kolorystycznych i
wiokien.

11) Asortyment powinien by¢ wyprany i wyptukany tak, aby na jego powierzchni nie znajdowaty sie osady powstajace
w wyniku prania. Zamawiajacy wymaga, zeby w ostatnim etapie procesu ptukania Wykonawca zagwarantowat
pomiar i stabilizacje pH pranej po$cieli, w sposob automatyczny.

12) Asortyment stanowigcy wiasno$¢ Zamawiajacego nadajacy sie do kasacji winny by¢ zapakowany w oddzielnym
worku z opisem ,kasacja” po jego uprzednim wypraniu.

6. Kontrola i Nadzor

1) Zamawiajgcy ma prawo do kontroli mikrobiologicznej dostarczonej bielizny bezposrednio po przywiezieniu z pralni,
bez wczesniejszego powiadomienia Wykonawcy, lecz w obecnosci jego przedstawiciela.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykonania wtasnych wymazéw wypranego prania oraz komory zatadunkowe;
samochodu/ow transportujacych czystq bielizne do Zamawiajacego. 1.1 w przypadku nieprawidtowego wyniku,
powtdrne pobranie nastapi w obecnosci Wykonawcy, a badanie zostanie przeprowadzone na koszt Wykonawcy. 1.2
drugi nieprawidiowy wynik daje uprawnienie Zamawiajacemu do odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy ustugi.

3) Wykonawca zobowigzany jest poddawac sie obowigzujacym Zamawiajacego programom kontroli jakoSci.

4) Powinien posiada¢ pozytywna opinie inspekcji sanitarnej, ze pomieszczenia i urzadzenia, w ktérych odbywac sie
bedzie pranie bielizny szpitalnej oraz $rodki transportu przeznaczone do realizacji zamowienia odpowiadajg wszelkim
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wymogom sanitarno — epidemiologicznym oraz na biezaco przekazywa¢ Zamawiajgcemu kopie protokotéw kontroli
inspekcji sanitarnej pralni i kontroli srodkow transportu /co najmniej raz w roku w czasie trwania umowy tj. do 31.12.
za mijajacy rok umowy nie liczac roku, w ktérym umowe zawarto. Dodatkowo wraz z kopig w/w protokotéw nalezy
przedtozy¢ Zamawiajgcemu wyniki badan wykonywanych w praini w danym roku: - wyniki badania wody uzywane;
do prania z dezynfekcjq przeprowadzonej zgodnie z normami zawartymi w przytoczonych Wytycznych MZ oraz
spetniajacej minimalne , wymagania czysto$ci mikrobiologicznej zawartymi w tych Wytycznych. Aktualne badania
czystoSciowe poscieli ( badania ogoinej liczby drobnoustrojéw ) celem potwierdzenia skuteczno$ci dezynfekcii
w procesie prania z 2024r. wykonane w niezaleznym akredytowanym laboratorium.

UWAGA! W pierwszym roku trwania Umowy nalezy wyniki badania wody i wyniki badar czysto$ci mikrobiologicznej
w pralni przedtozy¢ Zamawiajacemu nie pdzniej niz do trzech miesiecy od dnia podpisania Umowy.

5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania wizji lokalnej pralni Wykonawcy, w ktorej bedzie wykonywana
ustuga w celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych warunkdw z opisanymi wymaganiami. Wizja lokalna moze by¢
przeprowadzona na kazdym etapie postgpowania oraz trwania umowy, bez konieczno$ci wcze$niejszego
informowania Wykonawcy.

Zataczniki do Szczegdtowego Opisu Zaméwienia:

- Zatacznik nr 1 do OPZ — wzor depozytu bielizny dzierzawionej

- Zalacznik nr 2 do OPZ - zgtoszenie reklamacji dostawy

- Zatacznik nr 3 do OPZ - protokét niezgodnosci dostaw bielizny




Nr sprawy NZP.2800.5.2025-PN Zatacznik nr 1 do SWZ

Zalacznik nr 1 — wzor depozytu bielizny dzierzawionej

Zamowienie depozytu bielizny dzierzawionej z

nazwa komorki organizacyjnej

Lp. Nazwa asortymentu llos¢do | llos¢ przyjeta Data Data

zamOwienia po dostawy | zwrotu
przeliczeniu

1. Poszwa

2. Poszewka

3. PrzeScieradto

4. Przescieradto zielone

5 Podktad operacyjny barierowy

6 Sukienka operacyjna

7 Spodnie operacyjne

8 Bluza operacyjna

9 Koszula operacyjna dla pacjenta

Data Podpis zamawiajacego



Nr sprawy NZP.2800.5.2025-PN Zatacznik nr 1 do SWZ

Zalacznik nr 2 - zgtoszenie reklamacji dostawy

Zgtoszenie reklamacji dostawy czystej bielizny nr (np.: 1/chir)

nazwa komarki organizacyjnej zgtaszajacej reklamacje

Dotyczy dostawy zdnia .............cccvvvene

Opis stwierdzonej nieprawidtowosci: (opisa¢ powdd reklamaciji np. zabrudzona bielizna, wilgotna,
pognieciona itp.)

1. zestawienie asortymentu, ktérego dotyczy reklamacja

Lp. Nazwa asortymentu llo$¢ do
reklamacii
1.
2.
2. data wystania asortymentu do reKlamacji..............uvrviiiiiieiieein

3. Proponowany sposéb i termin zatatwienia reklamacji:

4. zwrot reklamowanego asortymentu:

Lp. Nazwa asortymentu Data ilos¢
zwrotu
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Zatacznik nr 3 - protokot niezgodnosci dostaw bielizny

Protokot niezgodnosci
dostaw bielizny czystej
ZPraini ..o

do OPOLSKIEGO CENTRUM ONKOLOGII w Opolu

nazwa komorki organizacyjnej

Zatacznik nr 1 do SWZ

Lp. Data Nazwa asortymentu llosé w llos¢ przyjeta Réznica
dostawy dowodzie po
dostawy przeliczeniu
Podpis dostawcy
Data Podpis kontrolujacego




