A WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
WE WROCLAWIU

Szp-241/ZP-052/ 410 f2024 Wroctaw, dnia 26.06.2024 r.
INFORMACIJA NR 2 DLA WYKONAWCOW

" Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznege we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73a
zgodnie z art. 284 ust. 11 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023
r. poz. 1605 ze zm.) jake kierownik Zamawiajgcego przekazuje informacje do postepowania pn.:
,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych”

Pytanie nr 1

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy 0 ,poufnosci” §14 miaty charakter dwustronnie
zobowigzujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli Stron, w zwigzku z czym wnosinmy
o iego odpowiednig modyfikacje.

Odpowied?:

Zamawiajgcy wyraia zgode na dokonanie zmiany we wnioskowanym zakresie. Zmiana zostafa
naniesiona na projekt umowy.

Pytanie nr 2
Wykonawca prosi ¢ uzasadnienie dla planowanege dodania umowy o powierzeniu przetwarzania danych

oscbowych tj. koniecznosci zawarcia takiej umowy w odniesieniu do przedmiotu umowy gtéwnej. Prosimy
zatem o wskazanie jakie dane (jakie kategorie/zakres/rodzaj) maja byé powierzone, jaki ma byé cel ich
powierzenia, a takie jakie bedg pozostate okolicznosci powierzenia okreslone w art. 28 RODO? W ocenie
Wykonawcy bowiem, z uwagi na przedmiot umowy gtéwnej, do takiego powierzenia jednak nie dojdzie, nie
jest niezbedne powierzenie Wykonawcy Zadnych danych oschowych aby méc zrealizowac ten przedmiot.
W ocenie Wykonawcy zamiast powierzenia pomiedzy Stronami dojdzie do tzw. udostepnienia danych
osobowych personelu Stron umowy. Prosimy zatem stosowng modyfikacje.

QOdpowied::

Zamawiajgcy odstepuje od Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Jednoczesnie
Zamawiajgcy informuje iz w § 16 RODO ust. 1 Projektu umowy zawiera zapis:

»Jeieli w zwiqzku z realizacjy umowy dojdzie do potrzeby powierzenia danych osobowych, Strony
ustalajq, Ze podpiszq odrebng umowe w tym zakresie, o tresci wskazanej przez Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 3
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyhoru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnosé w

formie spatki akeyjne], czgs¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art.
374 51 Ksh?
Odpowiedz:

 Zamawiajqcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr4 _

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie tresci zapisu § 10 ust.6 umowy wskazujacego,
ze Zamawiajacy zasirzega, ze niezaleinie od kar umownych moze dochodzié odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc zastrzezonych kar umownych. Wykonawca wskazuje, ze przywetana regulacja
stwarza Zamawiajacemu prawo do dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu
okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanegoz
realizacja umowy. W swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza
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zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, Zze faczna wysokosé odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

Pytanie nr5

SOPZ§1

Whnaosimy o wyrazenie zgody na zapewnienie zasiegu zgodnie z oficjalnie publikowanymi mapami na stronie
www Wykonawcy. Wnosimy o modyfikacje na: Wykonawca winien zapewnié¢ mozliwosc realizacji ustugi z
wytaczeniem miejsc o silnym poziomie zaktdcen (Srodki transportu, okolice stacji trafo) lub o wiasnosciach
ekranujacych (piwnice, pomieszczenia o metalowych lub Zzelbetowych gestozbrejonych $cianach).
Odpowiedz: '

Zamawiajgcy wyraia zgode na zapewnienie zasiegu zgodnie z oficjalnie publikowanymi mapami na
stronie www Wykonawcy.

Pytanie nr 6
SOPZ§3 ust. 8

Whnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem podpisanie protokotu odbioru przez Zamawiajgcego zaméwicnego
sprzetu nie stanowi o wtasnosci aparatdw komdrkowych. Podstawa jest zaptata za fakture sprzetows.
Odpowied::

Zamawiajgcy wyraia zgode na dokonanie zmiany we wnioskowanym zakresie. Zmiana zostala
uwzgledniona w tresci SOPZ.

Pytanienr?7
SOPZ § 5 ust. 4 pkt 3)-4)

Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta urzgdzen i to, aby proces przebiegat na
zasadach producenta 1 w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowied::

Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta okreslong na jego zasadach. Mozliwos¢ taka wynika
zaréwno z SOPZ (par. 5 ust. 4 pkt. 2) jak i wzoru umowy (par. 6ust. 1 pkt. 2}.

Pytanie nr 8

Zatacznik nr 1 do SWZ na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Czas usuniecia awarii usfugi w godzinach
Whnosimy o wydtuzenie czasu do okresu 24 godz., kidry bedzie racjonalnym terminem umoiliwiajgcym
Wykonawcy usuniecie powoddw ewentualnej awarii siecl.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.

Pytanie nr 9
Umowa § 5 ust. 10

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy
w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawece faktury VAT, przy czym Wykonawca zohowigzuje
sie do dostarczenia faktury w ciagu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest
datg pewna dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu platnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na
unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych,

Odpowiedz: '
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Zamawiajgcy nie wyraia zgody na wprowadzenie powyiszej zmiany. Zamawiajgcy podirzymuje w tym
zakresie zapisy § 5 ust. 10 Projektu umowy.

Pytanie nr 10
Umowa § 10 ust. 34

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami prawa telekomunikacyjnego,
uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabieraja uprawnienn do wyptaty rekompensaty oraz zwrotu
poniesionych kosztéw po uptywie 24 godzin od chwili zaistnienie przerwy w Swiadczonych ustugach. Tym
samym naliczenie kary Umownej za kazdg godzine przerwy w dostepie do ustug uwazamy za wygérowany
warunek. Dlatego tez prosimy o wydtuzenie czasu do okresu 24 godz., ktéry bedzie racjonalnym terminem
umozliwiajacym Wykonawcy usuniecie powoddw ewentualnej awarii sieci.

Wykonawca wnosi o0 doprecyzowanie zapisu tak, aby Wykonawca pokrywat koszt usuniecia awarii tylko w
przypadku gdy awaria powstanie z jego winy. W przypadku gdy awaria powstanie z winy Zamawiajgcego
koszt usuniecia awarii pokrywa Zamawiajgcy.

Odpowiedz:

Zamawidajgcy wyraia zgode na wprowadzenie zmiany. Zmiana zostala naniesiona na projekt Umowy.

Pytanie nr 11
Umowa § 10 ust. 5

Whnosimy o usuniecie zapisu: ,Zamawiajgcy jest uprawniony do obcigZenia Wykonawcy karg umowng
nawet w przypadku nieuznania przez Wykonawce zasadnosci reklamacji.”

Wykonawca nie moze staé w pozycji dyskryminowanej i

Dlatego wnosimy o modyfikacje zapisu, poniewaz wskazane zapisy daja jednostronng swobode
Zamawiajgcemu do zapisdw i przestrzegania obustronnych zobowigzan.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany. Zamawiajgcy wskazuje, e w przypadku kiedy
Wykonawca kwestionuje zasadnosé obciqzenia go przez Zamawiajgcego karg umowng jest uprawniony
do dochodzenia ochrony swoich roszczen na drodze sqgdowej.

Zaproponowany zapis przyznaje, w ocenie Zamawiajgcego, zbyt duig swobode Wykonawcy w zakresie
jednostronnej, subiektywnej oceny czy roszczenie Zamawiajgcego jest zasadne czy tez nie.

Pytanie nr 12
Umowa & 10

Zwracamy sie z proshg o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie beda naliczane w
przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyszej lub
nieupowaznionego dziatania osob trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowied?Z;

Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany. Zmiana zostala naniesiona na wzor umowy (w
par. 10 dodano ust. 8).

Pytanie nr 13

Zatgcznik nr 6 do SWZ SOPZ §3 pkt 3.

Poniewaz jest to 3 postepowanie dotyczace tego samego zakresu, wnosimy o doprecyzowanie, iz w zwigzku
7 wymogiem zabezpieczenia zasiegu w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy majg we wiasnym zakresie
zabezpieczyé¢ urzadzenia do poprawy zasiegu zgodnie z wykonanymi w poprzednich postepowaniach
wizjami lokalnymi.
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Odpowiedi; .

Zamawiajgcy wyjasnia, Ze w ramach niniejszego postepowania zrezygnowal z wymogu zapewnienia
pokrycia zasiegiem siedziby Zamawiajgcego i miejsca udzielania swiadczen przy ul. Poswieckiej.
Zamawigjgcy wymaga zapewnienia zasiegu sieci telefonii komorkowej obejmujgcego obszar min. 93%
na terenie Polski. Wykonanie tego obowigzku nastgpi we wiasnym zakresie i na koszt Wykonawcy.

Pytanie nr 14
Zatacznik nr 6 do SWZ SOPZ &3 pkt 11.

Whnosimy o doprecyzowanie wymagania oprogramowania do przesyfania komunikatow. Czy Zamawiajgcy
wymaga dostarczenia komunikatora sms czy moze posiada swoj system i wymaga API SMS? Prosimy podac
wiecej parametrow te] ustugi.

Odpowiedz:

Wymagany jest SMS-owy system powiadomien, ktory obejmie wszystkie karty SIM bedqgce przedmiotem
umowy tegoZ postepowania. System ma umoiliwiaé wystanie w jednym czasie powiadomienia do
wszystkich abonentéw na wzér krajowego Alertu RCB tylko zaweionego do kart SIM bedgcych
przedmiotem postepowanid.

Pytanie nr 15
Zatgeznik nr 6 do SWZ SOPZ §3 pkt 12. 6)

Whnosimy o potwierdzenie, i2 Zamawiajgcemu chodzi o ustuge Wi-Fi Calling.
Odpowiedi:
Zamawidajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 16
Zatacznik nr 6 do SWZ SOPZ &3 pkt 13.

Wnosimy o potwierdzenie, iz wymagane w tym punkcie funkcjonalnosci zostang uznane za spetnione, jesli
mozliwe bedg do wykonania poprzez dedykowanego opiekuna na infolinii.

Odpowiedi:

Ww. funkcjonainosci bedq speinione jezeli bedzie moiliwosé dokonywania tych funkcjonalnosci przez
flote urzgdzent mobiinych MDM z dodatkowym wsparciem przez dedykowanego opiekuna Infolinii.

Pytanie nr 17
Zatacznik nr 6 do SWZ SOPZ §4 pkt 8.

Whnosimy o zmiane zapisu na Wykonawca zobowiazany jest do wystawiania co miesigc faktury, z terminem
ptatnosci 30 dni od daty poprawnie wystawionej faktury. Taki sposdb zapisania terminu ptatnosci zapewnia
finansowe bezpieczenstwo Zamawiajacego, ktéry nie bedzie mogt zostac przez Wykonawce obcigZony za
nieterminowg zaptate faktury VAT w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiajacemu doreczona.
Odpowiedz: ,
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisow w Zalgczniku nr 6 SOPZ §4 pkt 8. Zamiana zostafa
naniesiona w tresci SOPZ.

Pytanie nr 18

Zatgcznik nr 1.1 do oferty Formularz Asortymentowo-Cenawy.

Poniewai Zamawiajgcy wymaga dostarczenia tadowarek rekomendowanych przez producenta do
zaproponowanych przez Wykonawcow telefonow a sg to rézne telefony co za tym idzie rdéine ceny za
fadowarki i wykonawcy mogg zaproponowac dowolng ceng za nie wnosimy o zmiane formularza w sposob
umozliwiajacy wprowadzenie ceny za 7 modeli fadowarek.

Wojewddzki Szpital Specjalistycany we Wroctawiu
ul. H. M. Xamieriskiego 73a, 51-124 Wrocdlaw
Infolinia 45 95 95 454

Sekretariat tel. +48 71 32 70 101; e-mail: sekretariat@wssk.wroc.pl ‘ QOLNY
NIP 8051645574, REGON 060977893 g ke ] SLASK

wyrw . wesk.wroc.pl




% WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
WE WROCLAWIU

inz. Meni

Odpowiedi:
Zamawidajgcy modyfikuje Zafgcznik nr 1.1 Formularz asortymentowo-cenowy poprzez dodanie poz. 31-
36.

Pytanie nr 19

Zatacznik nr 6 do SWZ Wymagane minimalne parametry techniczno - uzytkowe telefondéw komdrkowych
Poniewaz przy tak stworzonych parametrach dla telefonu 6 pasuje tylko jeden model Samsung Galaxy Al4
LTE, ktdry zgodnie z informacjami od producenta ma status EOL (END OF LIFE) celem zaproponowania jego
nastepcy Samsunga Galaxy AL5, wnosimy o zmiane parametrow w wierszu wyswietlacz nie mniejszy niz
(pixele/kolory} na 6,5” 2340x1080 oraz w wierszu czujniki na Akcelerometr, Czytnik linii papilarnych, Czujnik
geomagnetyczny, Czujnik swiatta, Wirtualny czujnik zblizeniowy.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy modyfikuje opis w Zatgczniku nr 6 do SWZ — Zalgcznik nr 4 do OPZ Wymagane minimaine
parametry techniczno - uzytkowe telefonéw komérkowych dla telefonu nr 6.

Pytanie nr 20
Zatacznik nr 1.1 do oferty Formularz Asortymentowo-Cencwy

Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenie wartosci 0,00 zt w formularzu asortymentowo-
cenowym.

Odpowiedz:

Zamawiafqce nie dopuszcza powyiszego.

W zalgczeniu do niniejszej informacji:

- Zatgcznik nr 1.1 Formularz asortymentowo-cenowy — MODYFIKACIA
- Zatqcznik nr 2 — Projekt umowy - MODYFIKACIA

- Zatgcznik nr 6 do SWZ — MODYFIKACIA

Jednoczesnie Zamawidajgey informuje Ze zmienia termin skfadania ofert z dnia 28.06.2024 r. godz. 9:00 na
dzien 03.07.2024 r. godzine 09:00. Godzina otwarcia ofert nie ulega zmianie.

Powyizsze zmiany sq integralng czescig specyfikacji warunkéw zamowienia i dotyczg wszystkich
© Wykonawcdw, biorgcych udziat w w/w postepowaniu Wykonawca zobowigzany fest ztozy¢ oferte z
uwzglednieniem powyZszego.

1= Winicischowska
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Zafgeznik nr 2 do SW2Z
na swiadczenie usfug telekomunikacyjnych
Nr sprawy 5zp-241/ZP-052/2024

W odniu ..o, we Wrocfawiu, pomiedzy Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wroctawiu z
siedziba we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73a dziafajagcym na podstawie wpisu do KRS nr 0000101546 w
Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabryczne] we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego NIP 895-16-45-574, REGON 000977893, reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Wojciecha Witkiewicza - Dyrektora
zwanym dalej ,,Zamawiajacy”

..................................................................................................... — prowadzacg dziatalno$¢ na podstawie
.................................................. NIP .......ccc...., REGON ....... reprezentowanym przez:

zwanym dale] ,, Wykonawca”, zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1
_ PRZEDMIOT UMOWY
1. W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie podstawowym bez negocjac]i (sygnatura
sprawy Szp-241/ZP—052/2024) zgodnie z ustawg Prawoc zamowiern publicznych Wykonawca
zobhowigzuje sie do:

1) sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustug telefonii komdrkowej, stacjonarnej oraz
mobilnego dostepu do Internetu na rzecz Zamawiajgcego w siedzibie przy ul. H. Kamieriskiego 73a i
ul. Poswigckiej 8 we Wroctawiu

2} dostawy telefonéw komaorkowych,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, oferta stanowiaca zatacznik nr 1 do niniejszej umowy oraz
szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 2 umowy.
Przy czym Strony zgodnie ustalajg, ze zawrg umowy jednostkowe (dotyczace danego rodzaju
swiadczen) umowy telekomunikacyjne, wg wzoru stosowanego przez Wykonawce. W przypadku
sprzecznosci postanowien umowy jednostkowe] oraz niniejszej Umowy, wigzgce sg postanowienia
hiniejszej Umowy.

2. W ramach obowigzkdw umownych Wvykonawca gwarantuje zasieg sieci telefonii komdrkowej
obejmujacy obszar min. 93% na terenie Polski

3. Realizacja ustug odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie terminali komérkowych posiadanych przez
Zamawiajgcego lub dostarczonych przez Wykonawce oraz nowych kart SIM dostarczonych przez
Wykonawce (hez dodatkowych koszidw pe  stronie Zamawiajacego w  przypadku zmiany
dotychczasowego operatora) albo posiadanych przez Zamawiajgcego kart SiM (w przypadku wyboru
dotychczasowego Wykonawcy).

§2
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi telekomunikacyjne przez okres 36 miesiecy, tj. od dnia 01.07.2024 r.
do 31.07.2027 r. ’




2. Wykonawca dostarczy telefony komdrkowe w terminie do 30 dni od daty podpisania umowy. Procedura
odbioru telefondw komaérkowych stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§3
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) opracowania | przedioZenia Zamawiajagcemu w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy:

a) procedury powiadamiania o nieprawidtowosciach w wykonaniu ustug, dostepnej 24/7/365,
b} procedury zgtaszania uszkodzen telefonow komaorkowych i realizacji umowy.

2) zapewnienia $wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego w zakresie i na warunkach okreslonych w
szczegotowym opisie przedmiotu umowy, stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy,

3} zapewnienia odpowiednich warunkow umoiliwiajacych ciggtosé i dostepnosc swiadczenia ustug na
rzecz Zamawiajgcego,

4} udostepnienia na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie 3 dni od zgloszenia Zadania, informacji
technicznych dotyczacych parametréw $wiadczonych ustug,

5} infermowania Zamawiajacego o planowanych pracach modernizacyjnych  infrastruktury
telekomunikacyjnej z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej,
wraz z podaniem zakresu prac, czasem planowanej przerwy oraz wskazaniem jakie ustugi objgte
niniejszg umowa bedga zaktdcone

6} zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej,

7) zapewnienia catodobowego wsparcia technicznego przez caty okres Swiadczenia ustug,

8} zaproponowania planu przefaczenia numerdw Zamawiajgcego ograniczajac do minimum okres
niedostepnosci ustug,

2. Wvykonawca zobowigzuje sie do zachowania istniejgcej numeracji Zamawiajgcego oraz nieodptatnego
jej przeniesienia do swoje] sieci na wniosek Zamawiajgcego.

3. Wykonaweca po zakonczeniu umowy zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajacemu przeniesiong do swojej
sieci przydzielong numeracje Zamawiajgcego w trybie przewidzianym przepisami Rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych.

4, W zakresie obowigzku o ktdrym mowa w par. 1 ust. 2 ninigjszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
do uwzglednienia wskazowek Zamawiajgcego dotyczacych sposobu realizacji przedmiotu umowy, o ile
bedg mozliwe do zastosowania biorac pod uwage mozliwoécl techniczne Wykonawey.

5. Dostawe i udzielenie licencji na ocprogramowanie, ktére umozliwi przysytanie komunikatow za pomoca
jednej wiadomosci do wszystkich abonentow (kart SIM) przypisanych Zamawiajgcemu jednoczesnie.
Licencja ma uprawnia¢ Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem. Wynagrodzenie z tytufu udzielenia licencji jest elementem wynagrodzenia naleinego

Wykonawcy na podstawie postanowien niniejszej Umowy.

§4
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy zobowigzuje sig do:
1} terminowej zaptaty wynagrodzenia za wykonanie ustugi zgodnie z oferts,
2} wspdtpracy z Wykonawcg w celu prawidfowego wykonania przedmiotu umowy, w szczegdlnosci
poprzez oddelegowanie kompetentnych pracownikdéw do wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie
koniecznym do wykonania przedmiotu umowy.

§5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Strony ustalaja maksymalng wartosdc przedmiotu umowy do kwoty:
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2. Patnosci za s$wiadczenie ustug objetych zakresem niniejsze] Umowy beds dokonywane w okresach

rozliczeniowych. Przy czym rozliczenie z tytutu Swiadczenia ustug sa dokonywane wg faktycznej ilosci i
rodzaju $wiadczonych ustug, oraz abonamentu. Ceny jednostkowe $wiadczonych ustug okreslone sa w
ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatagcznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Okres rozliczeniowy - to okres miesieczny, za kitdry dokonywane sg na koncie abonenckim rozliczenia
zobowigzan Zamawiajagcego wobec Wykonawcy z tytufu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
rozpoczynajacy sie we wskazanym przez Wykonawce w rachunku telefonicznym dniu miesigca i
konczacy w dniu poprzedzajgcym ten dzien w kolejnym miesigcu kalendarzowym jub w ostatnim dniu
miesigca, jezeli w kolejnym miesigcu kalendarzowym nie ma takiego dnia.

3. Wykonawca do kazdej faktury dotyczacej ustug dotaczy szczegdtowy wykaz zrealizowanych ustug
telekomunikacyjnych i abonamentéw potwierdzajacy wysokosé wynagrodzenia na jakie zostatfa
wystawiona faktura w formie elektroniczne] umozliwiajgcej iego edycje lub umozliwi Zamawiajgcemu
jego pobranie z aplikacji Wykonawcy. "

4, Jezeli ustuga swiadczona na podstawie niniejszej umowy nie cbejmuje petnego okresu rozliczeniowego,
wowczas miesieczng opfate abonamentows ustala sie w wysokosci 1/30 optaty za kazdy dzien jej
Swiadczenia.

5. Zamawiajgcy bedzie ptacit abonament za ustugi telekomunikacyjne z goéry, a pozostata czesc
wynagrodzenia (np. za wykonane potgczenia, wykorzystanie danych, przestanie sms, mms) z dotu.

6. Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania co miesigc 2 faktur za Swiadczenie ustug, oddzielnie za
ustugi telefonii komérkowe] i Internetu mobilnego i oddzielnie za ustugi telefonii stacjonarnej.

7. Podstawag wystawienia faktury za dostarczone telefony komoérkowe, bedzie podpisany przez Strony
protokdt edbioru urzadzen, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy.

8. Faktura za dostawe telefondw komdrkowych wystawiona musi by¢ jednorazowo z ptatnoscia roztoiong
na 24 rowne czesci, ptatne co miesiac, przez czas obowigzywania umowy. Faktura powinna wskazywac
ceny jednostkowe poszczegdlnych telefondow.

9. Zamawiajgcy zohbowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie prawidlowo
wystawionej faktury przez Wykonawce, Za fakture prawidiowo wystawiong uwaza sie dokument
spetniajgcy jednoczesnie nastepujace warunki:

1} dokument zawiera wszystkie informacje wymagane przez przepisy powszechnie ohowigzujgcego
prawa,

2} dokument spetnia wymogi okreslone w niniejszej umowie (numer umowy),

3} dane ujete na fakturze sg prawidtowe i zgodne z umowa.

10. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawione] przez Wykonawce faktury. Wynagrodzenie bedzie ptatne
przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze [ .o N
ProwadzZone PrZezZ [_.....cceverrserererienerinrsseeenrsesseseneens _]. ’




- 11,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku gdy na moment realizacji ptatnosci rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze
zgodnie z ust. 10 niniejszego paragrafu nie bedzie znajdowat sie w elektronicznym wykazie podatnikéw
VAT na tzw. ,biatej lidcie podatnikéw VAT”, dostepnym w Biuletynie Informaciji Publicznej Ministerstwa
Finanséw — Krajowe] Administracji Skarbowej, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wstrzymania
regulowania pfatnosci do Wykonawcy.
Wykonawca zobowiazany jest do wystawienia faktury w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami
ustawy z dnia 11.03.2004 r. 0 podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 1570 ze zm.) ze
szczegdinym uwzglednieniem przepisdéw dotyczgcych mechanizmu peodzielonej platnosci, pod rygorem
wstrzymania sie przez Zamawiajgcego z zaptatg wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury w sposob
prawidiowy. W wypadku wstrzymania sie z pfatnoscig z przyczyn opisanych powyiej Wykonawcy nie
bedg przystugiwaly odsetki za zwtoke w ptatnosci. Za wszelkie szkody powstate w zwigzku z
naruszeniem zapiséw niniejszego ustepu odpowiada w petnej wysokosci Wykonawca.
Faktury moga by¢ wystawiane i przesytane do Zamawiajacego w formie papierowej lub elektronicznej w
ramach wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajgcego zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych , koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U.z 2020 r. poz. 1666 ze zm.).
Zamawiajgcy uzywa platformy elektronicznego fakturowania prowadzone] przez brokera Infinite.
Faktury powinny by¢ wystawiane na numer PEPPOL GLN 5907713301330.
Wykonawca gwarantuje state i niezmienne ceny przez okres trwania umowy z zastrzezeniem
postanowien ckreslonych w § 11 ust. 31§ 12 umowy.
Wskazana maksymalna wysokos¢ wynagrodzenia, okreslona w ust. 1 niniejszego paragrafu ma
charakter szacunkowy. Zrealizowanie mnigjszego zakresu ustug i tym samym otrzymanie
wynagrodzenia w mniejsze] wysokosci niz okredlone w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie powoduje
powstania po stronie Wykonawcy jakichkolwiek dodatkowych roszczen czy to o zaptate wynagrodzenia
czy odszkodowawczych. Zamawiajacy gwarantuje realizacje 20% zatozonych ustug.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ninigjszego paragrafu nie uwzglednia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu zleconych mu napraw serwisowych. Poza tym wytgczeniem, wynagrodzenie
okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu stanowi catkowite wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu
wykonywania ocbowigzkéw umownych.
§6
WARUNKI GWARANCH | REKLAMAC) W ZAKRESIE TELEFONOW KOMORKOWYCH
W zakresie dostarczonych telefonéw komdrkowych:
1) Wykonawca zapewni gwarancje i serwis gwarancyjny przez okres 24 miesiecy. Okres gwarangji
rozpocznie bieg od dnia dostarczenia urzadzen, potwierdzonego protokotem odbioru,
2) Zamawiajacy dopuszcza aby dostarczone telefony objete byty gwarancja producenta, okreslong na
jego zasadach,
3) czas realizacji zgloszenia serwisowego uszkodzenia urzgdzeri mobilnych i realizacji naprawy do 7
dni, liczonych od potwierdzenia zlecenia naprawy,
4) czas realizacji naprawy gwarancyjnej urzadzed mobilnych - 14 dni’ od momentu dostarczeniu
sprzetu do dedykowanego serwisu producenta, potwierdzonego mailem bad? telefonicznie.
5) Wykonawca bedzie odbierat do naprawy telefony mobilne i dostarczat je do Zamawiajacego po
naprawie na wtasny koszt.
Strony ustalajg nastepujacy tryb realizacji zlecen serwisowych:

e Zamawiajacy przesyta Wykonawcy, na jego koszt, niesprawne urzadzenie,

* w terminie 3 dni roboczych od otrzymania urzadzenia, Wykonawca wskaze czy naprawa jest
realizowana w ramach gwarancji czy w ramach serwisu,

e w przypadku napraw realizowanych w ramach serwisu Wykonawca przekaie Zamawiajgcemu
opis awarii, uzasadnienie kwalifikacji usuniecia btedu/wady jako naprawy serwisowej,
konieczne do wykonania czynnosci serwisowe, wycene naprawy, Informacja w powyzszym
zakresie jest przekazywana Zamawiajacemu w terminie okreslonym powyie] w tirecie drugim,

4




o Zamawiajacy jest uprawniony do Zgdania od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych przestanej
informacji,
e naprawa jest realizowana na podstawie zlecenia naprawy ztozonego przez Zamawiajacego,
o koszt naprawy serwisowe] nie moze przekroczy¢ kwoty okreslonej przez Wykonawce w
informacji o ktdrej mowa w tirecie drugim niniejszego ustepu,
»  Whykonawca gwarantuje 10% upust na nalezne mu wynagrodzenie z tytutu wykonanych napraw
serwisowych.
Wynagrodzenie z tytutu napraw serwisowych nie Jest uwzglednione w maksymalnej kwocie
wynagrodzenia Wykonawcy okredlonej w par. 5 ust. 1 niniejszej Umowy.
Dostarczone telefony muszg speinia¢ wymogi okreslone przez Zamawiajgcego w trakcie postepowania
przetargowego.
4. Wszelkie dostarczane telefony musza byc fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wezesniej niz 12
miesiecy przed datg dostawy, nieprefabrykowane, nienaprawiane, muszg posiadac aktualng
homologacje 1 spetniaé wymogi obowigzujgcych przepisdw prawa telekomunikacyjnego.

57
WARUNKI GWARANCII | REKLAMACH W ZAKRESIE SWIADCZEN TELEKOMUNIKACYCINYCH
W zakresie swiadczonych ustug telekomunikacyjnych:
1) Wykonawca zapewni serwis 24/7/365
2) czas na usuniecie usterki zwigzanych z brakiem dziafania ustug telefonii stacjonarnej ... od
zgtoszenia.
Postepowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedzie prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej.
Reklamacje mogg dotyczy¢ nie spetnienia warunkdw swiadczenia ustug przez Wykonawce, zaistniatych
nie pdiniej niz miesigc przed datg ztozenia reklamacji.
Reklamacje musza by¢ sktadane na pismie i dotyczy¢ konkretnych uchybien w $wiadczeniu ustug,
Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w przypadku:
1) dziatania sity wyiszej, o ktdrej mowa w § 15 niniejszej umowy,
2) awarii powstatej z winy Zamawiajgcego
§8
PODWYKONAWCY

Wykonawca wykona przedmiot umowy we wiasnym zakresie*) lub przy pomocy podwykonawcow™):

.............................................. W ZBKIESTIE ittt sresteses e st n s eressamssmra e snseens en

*) niepotrzebne skreslic

[sa By |

§9
NADZOR NAD REALIZACIA UMOWY
Zamawiajgcy do nadzoru nad realizacjg umowy Wyznacza: .......ccceeueee.

Osobg wyznaczona do kontaktu ze strony Zamawiajgcego Jest: ... rinniinnsy tel e, €
121 ||
Osobg wyznaczong do kontaktu ze strony Wykonawcey jest: ...ovvieeeececvecceen, Jtel e, e-mail

Wykonawca wyznaczy dedykowanego opiekuna do kontaktow z Zamawiajagcym. Wykonawca
zawiadomi Zamawiajacego w terminie 3 dni od zawarcia umowy lub od dokonania zmiany opiekuna o
wyznaczeniu opiekuna. Zawiadomienie zostanie przekazane drogg mailowa na adres ....eveereee. W
zawiadomieniu wskazane zostang dane kontaktowe opiekuna w tym numer telefonu kontaktowego i
adres email. '

. Wykonawca zapewni staly kontakt z opiekunem do kontaktow z Zamawiajacym.
. Strony wyznaczajg nizej wymienione osoby do podpisania protokotu odbioru telefondw komdrkowych:




1)} ze strony Zamawiajacego — .......eceeien. , tell , e-mail ... , ktory/a jest
upowazniony do podpisania protokotu odbioru,

2) ze strony Wykonawey = ......cvenrene. s teh s e-mail cinc ktéry/a jest upowazniony
do podpisania protokotu odbioru.

§10
KARY UMOWNE

1. Wrykonawca zobowiazuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:

1) z tytutu odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w
wysokosci 10% wartosci niezrealizowanej czesci umowy brutto,

2) z tytutu zwloki w rozpoczeciu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, za kazdy rozpoczety dzien
przekroczenia terminu, Zamawiajagcy naliczy Wvykonawcy kare umowng w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe].

3) za zwloke w dostarczeniu telefondw komdrkowych o kiérych mowa w § 9 w wysokosci 0,5%
wartosci brutto partii towaru dostarczonej ze zwtokg za kazdy dzien zwtoki,

4) za zwloke w realizacji obowigzkdw okreslonych w par. 1 ust. 2 niniejszej umowy w stosunku do
termindw okreslonych w par. 3 ust, 1 niniejszej Umowy w wysokosci 0,5% wartosci brutto wartosci
umowy za kazdy dzien zwtoki.

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng z tytutu odstapienia od umowy przez Wykonawce z
winy Zamawiajgcego w wysokosci 10% wartosci niezrealizowane] czesci umowy brutto.

3. W przypadku uzasadnlonych roszczen i przerw przeka‘acza;acvch 24 godzmv w 5w1adczen|u us’fug przez
Wykonawce, w-ty . .
Umowy—Zamawiajacy moze wystepowad 0 zmniejszenie wysokosci opfat za miesige, w ktérym
wystapity nieprawidtowoséci._Przy czym uprawnienie ninigjsze nie dotyczy awarii powstatych z winy
Zamawiajgcego.

4. Wysokos¢ zmniejszonych opfat za miesige bedzie wyliczona wedtug wzoru:

t
w, = IOI—“Om
p
gdzie: W,  —wysokosc zmniejszonych opfat

~

to - rlosc godzm awarii usfugl przekracza{qcych dopuszczaing dfuqosc awarii to jest 24 qodzmy,

tp —ilosé godzm w mres:qcu w ktorym wystgpifa awaria przekracza/aca 24 godziny ustugi iub

O — opfata miesieczna obliczona wg zasad okreslonych w par. 5 niniejszej Umowy

Zamawiajgcy potragci Wykonawcy naliczone kary umowne, po zakohczeniu postepowania
reklamacyjnego w ciggu 14 dni, po uprzednim wystawieniu noty obcigzeniowej przez Zamawiajjcego,
na co Wykonawca wyraza zgode. Przy czym Strony zgodnie potwierdzajg, e Zamawiajacy jest
uprawniony do obcigzenia Wykonawcy kara umowng nawet w przypadku nieuznania przez Wykonawceg
zasadnosci reklamacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze niezaleznie od kar umownych moie dochodzi¢ odszkodowania
przewyziszajgcego wysokosc zastrzezonych kar umownych.

Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 10 ust. 1 pkt 2-4, ust. 3 umowy nie

przekroczy 20 % wartoéci tacznego wynagrodzenia brutto okredlonego w Umowie.

Z8.Kary umowne nie beda naliczane w przypadku gdy brak realizacii warunkdéw umowy przez Wykonawce

bedzie nastepstwem sity wyiszej lub nieupowainionego dziatania osdb trzecich.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY/WYPOWIEDZENIE UMOWY




Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, gdy: Zamawiajacemu przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy, gdy wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moie odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W przypadku o ktérym mowa wyzej Wykonawca moze 2adaé wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy. B
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 3 — miesiecznego terminu wypowiedzenia w
przypadku gdy:

1} Wykonawca nie rozpoczat wykonywania ustugi bez uzasadnione] przyczyny lub nie kontynuuje ich

pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie,

Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy jezeli Zamawiajacy - mimo pisemnego wezwania
- nie wywigzuje sie z obowiazku zaptaty jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia, a opdZnienie wynosi ponad
dwa miesigce liczone od uptywu terminu zaptaty. Wykonawca moze odstapi¢ od umowy w terminie 30
dni po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego przez niego w wezwaniu.
Oswiadczenie w przedmiocie odstapienie lub wypowiedzenia umowy powinno by¢ dokonane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawieraé uzasadnienie.

§12
ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY

Zmiana postanowien umowy moze nastapi¢ za zgoda obu stron w przypadkach przewidzianych w

niniejszej umowie lub po spefnieniu przestanek przewidzianych w ustawie Prawo zamdwier

publicznych.

Niedopuszczaina jest, pod rygorem niewaznosci, taka zmiana niniejszej umowy oraz wprowadzenie do
niej takich postanowien, kidre bylyby niekorzystne dla Zamawiajgcego, jeieli przy ich uwzglednieniu
nalezatoby zmienic tres¢ oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy chyba, ze zachodzi
jedna z przestanek, o ktérych mowa w art. 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w formie aneksu do umowy w przypadku:

1) zmiany stawki podatku VAT i podatku akcyzowego,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimainej stawki
godzinowej" ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 paidziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wpiat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktdrych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. 0 pracowniczych planach kapitatowych,

- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce. _
Wykonawca winien wystgpi¢ z wnioskiem dotyczgcym zmiany, o ktére] mowa w ust. 3 pkt 2), 3) i 4)
niniejszegd paragrafu w terminie nie 30 dni od dnia ohowigzywania tych przepisow.

W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1) warto$é netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni

sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowej

stawki podatku VAT. .

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2} wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca ze zwiekszenia
wynagrodzen osob bezposirednio wykonujacych zamdwienie do wysokosci zmienionego minimalnego
wynagrodzenia, 2z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3} wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o wartosé wzrostu catkowitege kosztu wynagrodzenia Wykonawey, jaka bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych zaméwienie na rzecz Zamawiajgcego.




8. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w formie aneksu do umowy w przypadku:

1) zmiany danych firmy Wykonawcy lub Zamawiajgcego (np. adresu, nazwy, nr rachunku bankowego)
w przypadku m.in. przejeé, przeksztatcen, zmiany siedziby,

2) zmiany oferowanych w ramach umowy przedmiotu umowy na przedmiot o parametrach nie
gorszych od proponowanych w umowie, po uzyskaniu zgody Zamawiajacegoe, wytgcznie w wypadku
wystapienia przejsciowego braku produktdéw lub ich wycofania z obrotu, za cene nie wyiszg niz cena
asortymentu obhjetego umows.

§13
WALORYZACJIA WYNAGRODZENIA

1. Zamawiajgcy przewiduje zmiany wysokosci wynagrodzenia naleinego Wykonawcy w przypadku zmiany
kosztéw (z wyjatkiem kosztéw osobowych) zwigzanych z realizacja umowy. Przez zmiane kosztéw
rozumie sie wzrost kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem kosztu przyjetego w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

2. Zmiana wynagrodzenia, o ktdrej mowa w ust. 1 jest dopuszczalna w przypadku spetnienia tacznie nfw
warunkéw:

e poziom zmiany kosztow, ktory uprawnia Strony Umowy do Zadania zmiany wynagrodzenia

wynoszgcy 60% w stosunku do wartosci wynagrodzenia okreslonego w ofercie Wykonawcy,
wzrost kosztéw osobowych nie stanowi podstawy 2gdania waloryzacji wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy,

« zmiany warunkéw rynkowych potwierdzajgcych i uzasadniajacych dokonanie zmiany,

+ poczgtkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia — nie wczesniej niz po uptywie szesciu (6)

miesiecy od dnia zawarcia umowy.

3. Sposéb ustalania zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 nastgpi na podstawie wniosku i
wykazu zwiekszonych kosztow zwigzanych z realizacjg umowy, sporzadzonego przez strone.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ do 20% wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy
wynikajgcego ze zwigkszenia na dzien zlezenia wniosku w odniesieniu do kosztu przyjetego w celu
ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.

5. Whniosek o dokonanie zmiany skiada sie wraz z uzasadnieniem wskazujacym wptyw zmiany na koszty
wykonania umowy oraz przedstawiajgcym wyliczenia tejze zmiany wraz z aktuaing kalkulacja cenowg, w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosdci. Wykonawca winien udostepnic¢ do wgiadu drugiej
stronie, w formie kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce dokumenty
irodtowe w zakresie niezbednym do oceny zasadnoéci zmiany umowy. Badanie wyiej wymienionych
dokumentéw #rédiowych nie moze trwaé diuzej niz dwadziescia jeden (21) dni liczonych od dnia
otrzymania dokumentéw zZrddiowych przez Strone. W przypadku braku ztoienia przez Strone
dokumentdéw Zrédiowych lub niekompletnego ztoienia dokumentéw, Zadanie Wykonawcy odnosnie
podwyiszenia wynagrodzenia uwaza sie za bezskuteczne, za$ brak zfoienia dokumentéw, lub ich
niekompletne ztoienie w terminie czternastu (14). dni od zaiadania przez Zmawiajacego ich
udostepnienia przez Wykonawce uwaza sie za zasadne w odniesieniu do zadania obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie ze ztoZzonym przez Zamawiajgcego wnioskiem.

6. taczna, maksymaina warto$¢ wzrostu wynagrodzenia w ciggu catego okresu trwania umowy nie moze
przekroczy¢ 20% wysckosci pierwotnego wynagrodzenia umownego.

7. Postanowien umownych, okreslonych w niniejszym paragrafie, w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od
chwili osiggniecia limitu, o ktdrym mowa w ust. 6.

8. Zmiana wynagrodzenia obejmuje wytgcznie czesé umowy niezrealizowana i co do ktérej nie wystawiono
faktury na dzien ztozenia wniosku.

9. Kolejne waloryzacje dokonywane beda nie czesciej niz co szes$¢ (6) miesiecy, na zasadach okreslonych w
ustepach poprzedzajacych, z tym, ze porownanie zmiany kosztow dokonywane jest za okres miedzy
dniem ztozenia wniosku o poprzednia waloryzacje, do dnia zioZenia kolejnego wniosku o zmiane
wynagrodzenia. W przypadku kolejne] zmiany, Zamawiajacy przewiduje poziom zmiany kosztow, ktory
uprawnia Strony Umowy do zgdania kolejnej zmiany wynagrodzenia wynoszacy 10% na dzien zioZenia

8




10.

11.

kolejnego wniosku w stosunku do wartosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego na podstawie
poprzednio dokonanej waloryzacji, z zastrzezeniem ust. 6.
Zmiana wynagrodzenia, pod rygorem niewaznosci, przyjmuje forme pisemnego aneksu z mocy
ohowigzywania od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu zawarcia aneksu, w kidrym
Strony okresla co najmniej:

e okres, za ktory dokonujg waloryzacji;

e wartos¢ wynagrodzenia podlegajgcego waloryzacji;

e wartos$¢ wynagrodzenia uwzgledniajacego waloryzacje,

» kalkulacje kosztu ustugi z uwzglednieniem kosztow wynagrodzen po zmianie.
Jedli wynagrodzenie umowne Wykonawcy zostalo podwyZszone zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z
ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom wynikajacym z waloryzacji, jezeli tacznie
spetnione sg nastepujgce warunki:

e przedmiotem umowy sg ustugi;

e okres abowigzywania umowy przekracza szesdé (6) miesiecy.

§14
POUFNOSC
Dla celéw niniejszej umowy ,Informacja Poufna” oznacza jakakolwiek informacje lub dane, ktdre
obejmuja, ale nie ograniczajg sie do wszelkiego rodzaju informacji | danych dotyczacych

przedsiebiorstwa, informacji lub danych handlowych lub technicznych, ujawnionych miedzy sobg przez
Strony w zwigzku z umows, niezaleinie od rodzaju noénika, na ktdrym przekazane zostaty takie dane
lub informacje. Informacja Poufna bedzie obejmowac wszelkie kopie lub wyciagi, jak réwniez moduty,
prébki, prototypy lub ich czesci. Informacje Poufne beda wykorzystane przez Strony wytacznie dla
celow realizacji niniejszej umowy i nie bedg rozpowszechniane, rozprowadzane lub ujawniane przez
Strony w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek formie osobom trzecim dla innych celéw niz cele zgodne z
umowa, bez pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji okreslonych bezwzglednie
ohowigzujgcymi przepisami prawa; w takiej jednak sytuacji Strona wezwana do ujawnienia informacji
_ma cbowigzek niezwtocznego, pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony.
Wykenawea—Strony zobowigzujge sie do zachowania poufnosci danych, w ktérych posiadanie
wesztyszedi w trakcie wykonywania ustugi serwisowej lub gwarancyjne] urzadzen mobilnych oraz do
niewykorzystywania ich do innych celdw niz te ktdre sa niezbedne do realizacji zlecenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do niepozyskiwania i niekopiowania danych znajdujacych sie na
naprawianych urzadzen. W przypadku naruszenia tego obowigzku Wykonawca jest zobowigzany do
zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umowne] w kwocie 100 000 zt. za kazdy przypadek naruszenia. W
przypadku kiedy kara umowna nie pokryje w petni szkody poniesionej przez Zamawiajgcego,
Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
Zobowigzania, o kidrych mowa w niniejszym paragrafie, obowigzuja Strony przez okres 5 lat od dnia
rozwigzania lub wygasniecia umowy.
§ 15
SILA WYZSZA

. Strony zgodnie postanawiajg, Ze nie beda odpowiedzialne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci niewynikajace z winy danej Strony,
w szczegélnosci za okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.

Dla celéw Umowy "Sita Wyisza" oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajace poza kontrola Stron oraz
niewigzace sie z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie mogly przewidzie¢ i ktore
uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia chejmujg w szczegdlnodcei: wojne, rewolucje,
poziary, powodzie, epidemie, akty administracji panstwowe] itp.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyiszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemoizliwia lub utrudnia

prawidtowe wywigzanie sig z je] zobowigzan, niezwiocznie powiadomi drugg Strone o takich
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okolicznosciach i ich przyczynie. Wéwczas Strony niezwlocznie ustalg zakres, alternatywne rozwigzanie i
sposdb realizacji Umowy.

4, Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyiszej, jest zobowigzana do
kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w takim zakresie, w jakim to
moiliwe, jak rowniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziatan zmierzajacych do wykonania
przedmiotu zamowienia, a ktérych nie wstrzymuje dziatania sity wyiszej.

5. Obowiazki, ktérych Strona nie jest w stanie wykonac na skutek dziatania sity wyiZszej, na czas dziatania
sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyisze] ww. obowiazki nie sg wykonywane, a
terminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o okres dziatania sify wyiszej. W czasie istnienia utrudnien
w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyZszej w szczegdlnosci nie nalicza sie przewidzinaych kar
umownych ani nie obciaza sie drugiej strony umowy kosztami zakupow interwenycjnych. '

6. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwafa nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez nakiadania na Zadng ze Stron dalszych zobowiazan
oprécz ptatnosci naleznych z tytutu prawidtowo wykonanych ustug.

§16
RODO

1. Jezeli w zwigzku z realizacjg umowy dojdzie do potrzeby powierzenia danych osobowych, Strony
ustalaja, Ze podpiszg odrebna umowe w tym zakresie, o tresci wskazane] przez Zamawiajgcego.

2. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikéw i
wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemdw
teleinformatycznych drugiej Strony.

3. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe oséb
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikow lub cztonkdéw organdw w celu umozliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

4. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kaida ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osohowych, w granicach obowiazujgcego prawa i ponosi za
to odpowiedzialnosc.

5. Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspdtpracownikom tresé okredlonych przez druga
Stroneg Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspétpracownikdw drugiej Strony,
przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze
bedg przechowywaly dokumentacje przekazania w- sposéb zapewniajgcy jej dostepnosé oraz
integralnosc przez czas trwania Umowy, a takze S lat diuzej,

6. Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inacze] w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych
oschowych dotyczacej pracownikdw i wspétpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW, {wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Do spraw nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamodwien
publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorca. *-

! Jedli dotyczy
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3. Wykonawca nie moie dokonaé przelewu wierzytelnosci na oscbe trzecia bez zgody podmiotu
tworzgcego.

4, Wszelkie zmiany do umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci z
zastrzezeniem & 9 umowy ktéry wymaga zawiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

5. Spory wynikte w zwiazku z niniejszg umowa rozstrzygat bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

6. Umowe sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — oferta

Zafgcznik nr 2 — szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
Zatgcznik nr 3 — wzdr protokotu odbioru

ZAMAWIAJACY WYKONAWCY
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Zalgcznik nr 3 do umowy
Nr sprawy Szp-241/2P-052/2024

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Wojewaodzki Szpital Specjalistyczny
we Wroctawiu
ul. H. Kamienskiego 73A; 51-124 Wroclaw

Nazwa
W zwiazku z realizacjg UMowy Nroevereniinneenees zawartej w wyniku prieprowadzonego postepowania
przetargowego — znak postepowania: $z2p-241/ZP-052/2024 W dniu ......cceeviveevrvieninnne przeprowadzono odbidr

nizej wymienionych urzadzer:

Nazwa, nazwa handlowa

Producent

Typ, oznaczenie katalogowe Hos¢:

Wymienione przedmioty zostaty dostarczone do siedziby Zamawiajgcego

Dostarczono dokumentacje obstugi i karty gwarancyjne.

WBIEIT ceer e cre e nt e e rer s e s e et ere sen b e e s e e saeare eat e T e e e Fa Sae e AR R4S SsSAe e A e AR e e e b edeS g ada et e b bn e naas b e na e

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzempiarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Ze strony Wykonawey: Ze strony Zamawiajacego:

Imie, nazwisko, podpis imie, nazwisko, podpis
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Zafqcznik nr 6 do SWZ
Zatgeznik nr 2 do umowy

na swiadczenie usfug telekomunikacyjnych
Szp-241/ZP-052/2024

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

zwany dalej OPZ

§1.
Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyinych, na rzecz Zamawiajgcego w
siedzibie przy ulicy Kamienskiego 73a i ulicy Poswieckie] 8 we Wroctawiu w zakresie:
1} ustug telefonii komdrkowej, stacjonarnej oraz mobilnego dostepu do internetu,
2) dostawy telefondw kemdrkowych,
Dodatkowo w ramach obowiazkéw umownych Wykonawca gwarantuje zasieg sieci telefonii
komorkowej cbejmujacy obszar min. 93% w Polsce. Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji potaczen z
telefonéw mobilnych za pomoca ustugi WiFi Calling.
Realizacja ustug odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie terminali komérkowych posiadanych przez
Zamawiajgcego lub dostarczonych przez Wykonawce oraz nowych kart SIM dostarczonych przez
Wykonawce (bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego w przypadku zmiany
dotychczasowego operatora) albo posiadanych przez Zamawiajgcego kart SIM {w przypadku wyboru
dotychczasowego Wykonawcy).
Swiadczone ustugi telekomunikacyjne opisane w par. 1 pkt. 1 bedg obejmowaty:
1} potaczenia telefoniczne lokalne, strefowe | miedzystrefowe,
2} potaczenia telefoniczne do sieci mobilnych krajowych i zagranicznych,
3) pofaczenia telefoniczne do sieci stacjonarnych zagranicznych,
4} potaczenia do sieci teleinformatycznych,
5} realizacje bezptatnych potaczen pomiedzy wszystkimi numerami objetymi niniejszym zamodwieniem,
6) realizacja potaczen z telefondw maobilnych na stacjonarne bedace przedmiotem umowy po
skrdconym numerze tj. 8xxx (gdzie xxx to 3 ostanie cyfry numeru stacjonarnego)
7) mozliwos¢ uruchomienia ustug faksowych (G3) i modemowych wedtug potrzeb;
8) realizacje potaczen z numerami alarmowymi, skréconymi i infoliniami.
9) dla wszystkich numerdw Zamawiajgcy przewiduje blokade potgczen o podwyzszone] ptatnosci (typu
0-70..., 0-30..., 0-40...) przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia na pisemne zadanie Zamawiajacego.
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie linii Swiattowodowych lub radiowych do realizacji ustugi.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z rozbudowg
infrastruktury przez Wykonawce, o ile zajdzie taka potrzeba — w zwiazku z realizacjg przedmiotu
zamowienia.
Zamawiajgcy korzysta obecnie z ustug operatora sieci Orange. Liczba numeréw obecnie $wiadczgcych
ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej to:
1) Linia 71 32 70 w zakresie numeracji od 100 do 599,
2) Linia 71 73 29 w zakresie numeracji od 600 do 799.
Zamawiajgcy uzywa obecnie technologii styku PRA na sip trunk podigczonych do platformy
telekomunikacyjnej {w siedzibie przy ul. Kamienskiego 73a) bedacej whasnodcig Zamawiajgcego i ma
przydzielony zakres numerow 32 70 100 - 599; 73 29 600-~799, ktdre obstuguje obecnie operator sieci
Orange. Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ rozszerzenia zakresu numeracji (nie mnigj
niz 100}, ktdre nabedzie od Wykonawcy. Zamawiajgcy posiada 3 numery stacjonarne miejskie, przy ul.
Kamienskiego (71 325 39 41, 71 325 39 44, 71 325 41 01).
Centrale realizuja m.in. ustugi typu:
1) bezposrednie wybieranie numeru wewnetrznego (DD},
2} przekazywanie potaczen (CT) wraz z funkcjg biura zlecen (przekazywanie potgczen zestawionych
przez operatora),
3) usfuge prezentacji numeru CLIP, CLIR,
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4} przenoszenie wywotafi na numer wewngtrzny i zewnetrzny w przypadku zajetosci (CFB), braku
odpowiedzi (CFNR), bezwarunkowe (CFU), w tym przenoszenie wywotan na poczte glosows,

5) zawieszanie potaczen (CH),

6) polaczenie oczekujgce {CW),

7} prezentacja numeru na aparatach cyfrowych, VolP i analogowych (FSK},

8) przechwytywanie potgczen,

9) potgczenia trojstronne (3PTY),

10) blokada potaczen przychodzacych {DND),

11) przyjmowanie nowych wywotan w trakcie prowadzenia rozmowy,

12) potaczenia automatyczne typu goraca linia (HOT LINE) realizowane bezzwiocznie, natychmiast po
padniesieniu mikrotelefonu bez koniecznosci wybierania numeru lub ze zwtoka umoiliwiajacy
wybranie numeru zaraz po pedniesieniu mikrotelefonu,

13) wirtualne logowanie - realizacja potaczert z dowolnego aparatu z wykorzystamem posiadanych
uprawnien {przypisanie optat taryfikacyjnych na rachunek dokonujgcego potaczenie) — autoryzacja
odbywa sie poprzez wprowadzenie kodow PIN. Ustuga musi umozliwiaé zalogowaniesie jednokrotne
{na czas wykonania 1 potgezenia) lub permanentne — do czasu wylogowania sig.

Warunkiem swiadczenia ustug jest zachowanie dotychczasowej numeracji Zamawiajgcego w konfiguracji

nie wptywajacej na ostabienie mozliwosci komunikacji gtosowej Zamawiajgcego oraz bez ograniczenia

funkcjonalnosci w zakresie swiadczonych ustug.

Zamawiajgcy dysponuje ponadto multimediaing platforma wirtualng, firmy Suntar Professional Services

Sp. z 0.0., ktdra moze byé wykorzystana w niniejszym zamodwieniu.

§2,
W zakresie swiadczonych ustug opisanych w par. 1 2 Wykonawca zobowigzany jest zapewnic tacznosc
glosows, tekstowsa (SMS), multimedialng (MMS) oraz mobilny dostep do Internetu. :
Realizacja ustug odbywac sig bedzie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart
SIM oraz telefondw komorkowych,
Wykonawca zapewni zasieg sieci telefonii komdrkowe] obejmujgcy chszar min. 93% w Polsce
Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji potaczen z telefonéw mobilnych za pomoca ustugi WiFi Calling.
Zamawiajacy korzysta obecnie z ustug operatora sieci Orange. Liczba numeréw obecnie swiadczacych
ustugi w zakresie telefonii komérkowej to:
1) Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - gtosowych — 260 szt.
2) Umowy mobilnego nielimitowanego dostepu do sieci Internet — 26 szt.
Zamawiajacy przewiduje dostawe kart SIM glosowych w ilesci — 260 szt., natomiast kart SIM Internet w
ilosci - 26szt.
Wykaz wszystkich numerdw planowanych do uzytku zawierajg Zataczniki 1, 2 1 3 do OPZ.
Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez dostawe aparatdw telefonicznych bez kart SIM w ilosci — 212
szt.
zZ chwil

elefonacznych, aparaty te!efonlczne stajg sie wtasnoscig Zamawiajgcego.

Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne muszag by fabrycznie nowe, zapakowane w oryginalne
opakowanie i dostarczone w kompletnym zestawie. Wszystkie telefony musza by¢ z polskiej dystrybucii.
W przypadku gdy w oryginalnym opakowaniu nie ma dedykowanej przez producenta fadowarki,
Wykonaweca dostarczy je osohno. tadowarki muszg byé w petni kompatybilne z dostarczonymi aparatami
telefonicznymi. Muszg by¢ dedykowane przez producenta danego modelu telefonu. tadowarki muszg
by¢ fabrycznie nowe i zapakowane w oryginalne opakowanie.

Wymagane minimalne parametry techniczno - uzytkowe w zakresie dostarczonych urzadzen znajdujg
sie w Zatgczniku 4 do OPZ.
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Zapewnienie oprogramowania ktore umozliwi przysytanie komunikatdw za pomoca jednej wiadomosci

do wszystkich abonentdw (kart SIM) jednoczesnie.

W zakresie swiadczonej ustugi winny by¢ zagwarantowane:

1) transmisja gtosu w sieci GSM 900/4988 1800, VolLTE — potyczenia do sieci komdrkowych i
stacjonarnych krajowe, miedzynarodowe oraz roaming,

2) przesylanie SMS,

3) przesytanie MMS,

4) mobilny niecgraniczony, nielimitowany dostep do Internetu, dla kart SIM wymienionych w
Zatgcznikach 12 do OPZ,

5) transmisja danych GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE/SG

6) Call WiFi.

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej winno byé realizowane z uwzglednieniem nastepujacych

wymagarn:

1) dostarczenie rozwigzanie do zarzadzania flotg urzgdzen mobilnych MDM,

2) zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM {m.in. CLIR, CLIP, zawieszanie potgczen,
dezaktywacja/aktywacja czasowa karty, blokada potgczes z numerami specjalnymi,
ustawienie/zdejmowanie limitdw pofaczed w tym mozliwosci potgczen tylko w ramach siec
firmowej),

3) mozliwos¢ bezptatnego sprawdzania stanu wtasnego rachunku na terenie kraju przez uzytkownika
karty SIM {np. darmowym SMS-em),

4) automatyczna blokada przez Wykohawce ustug ptatnych i numeréw Premium.

5) witaczenie blokady wszelkich ustug niezwigzanych z przedmiotem zamdwienia takich jak np.
polgczenia gtosowe, SMS, MMS, roaming itd. na kartach SIM przeznaczonych wytacznie do
bezprzewodowego dostepu do Internetu, ograniczajac je tylko do dostepu do Internetu.

83.
Zamawiajgcy ztoZy wniosek do dotychczasowego operatora o zachowanie numeracji, a Wykonawca
dokona przeniesienia i aktywacji numerdéw telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego
operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2 2022 r. poz.
1648 t.j.). Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego odbedzie sig w trybie przewidzianym
przepisami Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.
Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu, po zakonczeniu umowy, przeniesiong do swojej sieci przydzielong
numeracje Zamawiajacego wraz z zakupionymi w czasie trwania umowy numerami.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych winno by¢ realizowane z uwzglednieniem nastepujgcych
wymagan:

1) stworzenie dla wszystkich obstugiwanych przez Wykonawce numerdw sieci firmowej, wewnatrz
ktorej koszt potaczen (miedzy tymi numerami) zawarty bedzie w jednorazowej miesiecznej optacie.
Zamawiajgcy oczekuje, ze ilos¢ potgczen w ramach sieci firmowej bedzie nieograniczona,

2) taryfikowanie czasu potaczed co 1 sekunde od pierwszej sekundy bez opfaty za rozpoczecie
potaczenia (za wyjatkiem potgczen do sieci teleinformatycznej) ,

3) taryfikowanie transmisji danych w kraju maksymalnie co 10KB.

W stosunku do ustug telefonii stacjonarnej nalezy podac koszt abonamentu, oraz koszt za 1 minute
potgczenia glosowego w podziale na:

1} potgczenia telefoniczne lokalne i strefowe | miedzystrefowe,

2) potaczenia telefoniczne do sieci mobilnych krajowych i zagranicznych,

3) potaczenia telefoniczne do sieci stacjonarnych zagranicznych,

4) potaczenia do sieci teleinformacyjnych,
W stosunku do ustug telefonii komdrkowej nalezy podad koszt abonamentu oraz:




Zatgcznik nr 6 do SWZ
Zalgeznik nr 2 do umowy
na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Szp-241/7P-052/2024
1) koszt za 1 minute potaczenia glosowego w podziale na sie¢ wiasng, sieci innych operatorow, sied
stacjonarng,
2} SMS —koszt za 1 SMS nalezy poda¢ w podziale na sie¢ wtasng, sieci innych operatorow,
3) poczta glosowa —oddzwanianie poczty gfosowe] winno byé bezptatne,
4} transmisja danych - koszt nalezy podaé w odniesieniu do pakietu 10kB.
5} cene aparatow telefonicznych.
Wykonawca udostepnieni Zamawiajgcemu zaawansowany interfejs (strone WWW) do zarzadzania
usfugami w zakresie: aktywac]i/dezaktywacji ustug, podgladu informacji nt. poszczegélnych numerdw,
podgladu faktur/billingéw, generowania raportéw, ustalania limitdw na poszczegdlne numery,
zamawiania/wymiany kart SIM, itp.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania co miesigc 2 faktur, oddzielnie za ustugi telefonii
komérkowe] i oddzieinie za usfugi telefonii stacjonarne].
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania co miesiac faktury, z terminem ptatnosci 88 30 dniod dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidiowe] faktury. —info nr 2
Faktura za aparaty telefoniczne wystawiona musi byc jednorazowo po otrzymaniu przez Zamawiajgcego
przedmiotu zamowienia i podpisaniu protokotu odbioru. Faktura ta musi posiadaé termin ptatnosci
roztoZzony na 24 roéwne czesci, ptatne co miesigc, przez czas obowigzywania umowy.

§4.

Wymagania szczegdlne w zakresie gwaranc]i i serwisu gwarancyjnego:

[\

Wykonawca zapewni staly kontakt z opiekunem wyznaczonym do kontaktow z Zamawiajgcym.
Wykonawca zapewni kanat komunikacii stuzacy do zgtaszania usterek.

Kanat komunikacji zapewni mozliwos¢ weryfikacji terminu przyjecia, realizacji | zakoficzenia prac nad
zgtoszeniem.

W zakresie dostarczonych telefondw:

1) Wvykonawca zapewnieni gwarancje i serwis gwarancyjny na dostarczone urzadzenia telefonii
komarkowej przez okres 24 miesiecy. Okres gwarancji rozpocznie bieg od dnia dostarczenia urzgdzen
do Zamawiajacego potwierdzonego protokotem odbioru.

2} Zamawiajgcy dopuszcza aby dostarczone telefony objete byty gwarancjg producenta, okreslong na
jego zasadach.

3} czas realizacjl zgtoszenia serwisowego uszkodzenia sprzetu | realizacji naprawy do 7 dni,

4) czas realizacji naprawy gwarancyjnej urzadzeri mobitnych - 14 dni od momentu dostarczeniu sprzetu

do dedykowanego serwisu producenta, potwierdzonego mailem bad? telefonicznie.
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Zatacznik 1 do OPZ

Wykaz numerdw z dostepem do mobilnego Internetu- nielimitowany
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Zatacznik 2 do OPZ

Whykaz aktywacji glosowych- min. 15GB

1 661920115 31 669984283 61 661924254
2 661924270 32 669984303 62 669984267
3 661924240 33 |504805529 63  |661924326
4 | 723664500 34 661924292 64 | 669984223
5 661924262 35 661924276 65 504820917
6 669984266 36 661924328 66 669984310
7 669984276 37 669984226 67 661924239
8 669984244 38 661920639 68 661924792
9 661924322 39 669984293 69 661924274
10 661924330 40 661924305 70 603859933
11 669984286 41 661924329 71 661924214
12 669984224 27 661924273 72 661921360
13 661924304 43 661924290 73 661924257
14 669984211 44 669984252 74 661924233
15 605430211 45 669984296 75 669984291
16 661924265 46 669986324 76 504797206
17 669984270 47 661923135 77 661924266
18 669984272 48 669984215 78 661920982
19 | 661924286 49 |669984264 79 669984256
20 669984206 50 669984294 80 661924308
21 669984422 51 661924250 81 669984281
272 601376418 52 669984230 ]2 691977888
23 661924236 53 669984277 83 661923326
24 669984301 54 519357920 84 661924247
25 669984255 55 669984282 85 661924334
26 669984229 56 661924324 86 669984245
27 669984269 57 661924259 g7 661924281
28 | 661924285 58 |669984273 88 669984287
29 601452161 59 |503907657 89 669984263
30 |503907670 60  |661924331 90 607329817
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91 661921280 124 | 669984274 157 |669984231
92  |669984247 125 |695550485 158 | 669984297
93  |661924284 126 669984292 159 | 669984235
94 |669984309 127 | 661924267 160 | 669984219
95 | 669984285 128 | 669984207 161  |661924235
96 |669984307 129 | 519440261 167 | 661924282
97  |669984208 130  |661920273 163 | 661924311
98  |661920909 131 | 669984246 164  |661924289
99 669989095 132 503909422 165 723001123
100 669985959 133 667673767 166 665989384
101 661924321 134 669984262 167 669984237
102 | 661924302 135 | 669984289 168 | 669984254
103 | 669989009 136 |661924315 169 | 669984306
104 601729407 137 669984299 170 661924248
105 | 661924244 138 | 661924258 171 | 601846558
106 |661924333 139 | 669984212 172 | 669984225
107 |669984259 140 | 669984248 173 | 669984233
108 |661922330 141 | 661924261 174 |661924256
109 | 669984290 142 |669984249 175 | 661929989
110 |669984227 143 | 669984304 176 | 661924793
111 | 661924279 144 | 661924269 177 | 669984209
11> | 669984280 145 |723770366 178 | 782050015
113 | 669984257 146 | 503909493 179 | 601450562
114 | 661924249 147 | 661924299 180 | 661924325
115 | 669989182 148 669984217 181 | 661924245
116 | 661924251 149 | 661920244 187 |661924405
117 |661924263 150 | 661924260 183 | 669984260
118 | 669984210 151 | 669984268 184 | 669984261
119 | 669984258 152 | 661924293 1g5 | 661924306
120 |661924277 153 |669984243 186 | 669984779
191 | 669984204 154 | 661924264 187 |661924298
122 |453673605 155 | 669984305 188 | 661924320
123 | 661920090 156 | 661924268 189 | 669984275




223 661924332
224 669984220
235 601703011
226 601703069
227 669984221
228 661924312
229 669984298
230 669984236
231 661924296
232 661922057
233 504790985
234 661924297
235 601726577
236 661924280
237 669984308
238 661924246
239 661920864
240 724673767
241 661924275
242 519440258
243 601559233

190 | 661924316
191 | 669989362
192 | 669989363
193 | 661924278
194 | 609050308
195 |661923930
196 | 669989366
197 | 661924318
198 | 669984278
199 | 669984279
200 | 661924310
201 | 661924288
502 | 661924291
203 | 661924238
204 | 669985769
205 | 669984205
206 |669984214
s07 | 661924242
208 | 669984284
209 | 669984253
210 | 661922212
211 | 661924241
212 | 661924300
213 | 661924319
514 | 782050024
215 | 669984251
216 | 661924252
217 | 661924272
518 | 661924047
219 | 661924307
220 | 669984295
221 | 669984302

669984240

222
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Zatgcznik nr 2 do umowy

na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
. 5zp-241/2P-052/2024
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Zafqcznik nr 6 do SWZ
Zaigcznik nr 2 do umowy

na Swiadczenie usfug telekomunikacyjnych

Wykaz aktywacji glosowych - min. 5GB

Szp-241/ZP-052/2024
Zatacznik 3 do QPZ
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