WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
WE WROCLAWIU

Szp-241/ZP — 046/ 438 /2024 Wroctaw, dnia 03.07.2024 r.

INFORMACJA NR 4 DLA WYKONAWCOW

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73a,
dzialajac na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.
U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.) jako kierownik Zamawiajgcego przekazuje tres¢ zapytan oraz wyjasnienia
do postepowania pn.: USLUGA SERWISU TECHNICZNEGO RESPIRATOROW, DIATERMII I
ULTRASONOGRAFOW

Pytanie nr 1 - Dot. SWZ, PAKIET 16

Czy Zamawiajacy uzna spelnienie zapisow punktow IV.10 11V.17 jesli Wykonawca posiada i przediozy
autoryzacje producenta.

Odpowied?: Zamawiajgcy wskazuje, te wskazany w pytaniu pkt 1V.10 nie dotyczy merytorycznie tresci
zapytania Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, Ze najprawdopodobniej dotyczylo to pkt
IV, 6 ppkt. 10). Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian i nie uzna autoryzacji producenta
jako spetniania ww. pktow.

Pytanie nr 2 - Dot. SWZ, PAKIET 16

Wnosimy o doprecyzowanie punktow IV.17 i IV.18 IV.19, gdyz przedmiotem post¢gpowania jest
serwisowanie aparatury medycznej, a nie jej sprzedaz.

Odpowied;: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ poprzez wykreslenie w Rozdziale IV — Opis
przedmiotu zamowienia pkt 17, 18 oraz 19.

Pytanie nr 3 - Dot. SWZ, PAKIET 16

Wnosimy o poprawe pomytki pisarskiej w IV.20 gdyz przedmiotem postepowania jest serwisowanie
urzadzen roéznych producentdw, a nie tylko urzadzen firmy Siemens.

Odpowied;: Zamawiajgcy poprawia oczywisty omytke pisarskq poprzez wykreslenie stow . firmy
Siemens”.

Pytanie nr 4 - Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamoéwienia dla zadania nr 16.

Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie zapiséw o posiadaniu umowy/dokumentu przenoszgcego
odpowiedzialno$¢ za uzywanie kodow serwisowych, jesli Wykonawca jest autoryzowanym
przedstawicielem producenta?

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 5 - Dot. Formularz asortymentowo - cenowy. Zadanie 16

Jak Wykonawca ma rozliczy¢ diagnostyke i dojazd do siedziby Zamawiajacego w przypadku napraw.
Czy Wykonawca ma rozliczy¢ czas diagnostyki i dojazdu w takiej samej stawce jak cena
roboczogodziny?

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, e na etapie sktada ofert Wykonawca nie wycenia kosztow
wigzanych z naprawami, Zamawiajgcy dla kaidego Zadania prrypisal kwotg jaka zamierza
przeznaczy¢ na naprawy urzgdzen wchodzgcych w dane zadanie (okresla to Zalgcznik nr 11 -
Zestawienie sprzetu naprawy). Szczegotowe zasady zlecania napraw okresla zalgeznik nr 2 — umowa
wzor a w szczegolnosci zapisy § 6 - Zobowigzania wykonawcy w zakresie napraw.

Pytanie 6 - Dotyezy punktéow 18 i 19 rozdzialu IV - pakiety 13, 16 oraz 17:
Prosimy o wykreslenie zapisow, ktore znalazty si¢ w punktach 18 oraz 19 rozdziahu IV SWZ, tj:
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»18. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub zapewnienia
udzielenia na rzecz Zamawiajgcego licencji na oprogramowanie.” oraz

,19. Dostarczone urzadzenia musza by¢ wolne od wad, fabrycznie nowe - bez sladow uzywania i bez
uszkodzen, wprowadzone na rynek zgodnie z przepisami obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej. Urzadzenia musza by¢ dostarczone Zamawiajacemu w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych, zabezpieczajacych przed uszkodzeniem w trakcie transportu i skladowania, z zalaczonymi
kartami gwarancyjnymi, dokumentami producenckimi i instrukcjami obstugi w jezyku polskim, a jesli sa
one niedostgpne to w jezyku angielskim.”

Zapisy te nie maja zastosowania w przypadku $wiadczenia ustug przegladow, by¢ moze znalazly sig w
SWZ przypadkowo, gdyz bazuje ona na schemacie dostaw towaréw.

Odpowiedi: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ poprzez wykreslenie w Rozdziale IV — Opis
przedmiotu zamowienia pkt 17, 18 oraz 19.

Pytanie 7 - pakiety 13, 16 oraz 17:

W zwigzku z wymogiem Zamawiajgcego zawartym w punkcie 4.la rozdziatlu VIII SWZ, aby
Wykonawca dysponowal co najmniej 2 osobami (inzynierami serwisowymi), ktore beda uczestniczyé w
wykonywaniu zamowienia posiadajac kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i uprawnienia zgodnie z
wymogami producenta sprzgtu medycznego

oraz zgodnie z art. 90 Ustawy o wyrobach medycznych i ktére musza posiadac certyfikat ze szkolenia
serwisowego dla danego sprzgtu medycznego wydany przez danego producenta lub autoryzowany przez
producenta osrodek szkoleniowy, zwracamy si¢ prosba o dopuszczenie alternatywnego rozwigzania w
postaci posiadania przez Wykonawce autoryzacji na serwis wydanej przez producenta lub
autoryzowanego przedstawiciela producenta sprzetu medycznego.

Wykonawca moze zatrudnia¢ rézne osoby w roznych okresach czasu i nie gwarantuje, ze osoby, ktore sa
u niego zatrudnione w dniu ztozenia oferty (a ktére posiadajg wymagane certyfikaty) na pewno beda
zatrudnione réwniez w dniu wykonywania serwisu, tj. przez okres najblizszych 2 lat.

Dopuszczenie obu rozwiazan jako alternatywnych pozwoli na zlozenie ofert wigkszej liczbie
wykonawcow co wplynie pozytywnie na konkurencyjno$é postepowania, a nie wplynie na obnizenie
jakosci $wiadczonych ustug serwisowych. Pragniemy podkreslic, ze Wykonawca, ktory posiada
autoryzacje producenta na wykonanie serwisu zobowiazany jest do utrzymywania wykwalifikowanego i
przeszkolonego personelu serwisowego niezaleznie od osobistych decyzji osob zatrudnionych przez
niego w chwili sktadania oferty (dot. np. zmiany miejsca pracy)

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyisze. Pozostale zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 8 - pakiety 13, 16 oraz 17:

Czy w zawigzku z wymogiem zawartym w punkcie 4.la rozdzialu VIII SWZ, aby Wykonawca
dysponowat co najmniej 2 osobami (inzynierami serwisowymi), ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamdwienia posiadajgc kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i uprawnienia zgodnie z wymogami
producenta sprzetu medycznego oraz zgodnie z art. 90 Ustawy o wyrobach medycznych i ktére musza
posiadac certyfikat ze szkolenia serwisowego dla danego sprzetu medycznego wydany przez danego
producenta lub autoryzowany przez producenta osrodek szkoleniowy

Zamawiajacy wyrazi zgode na rozdzielenie pakietu nr 17, ktéry obejmuje producentéw Siemens i
Samsung?

Znalezienie bowiem Wykonawcy, ktory posiada zdolno$¢ techniczna obejmujgca urzadzenia dwach
roznych producentéw moze okazac si¢ niemozliwe.

Odpowied?: Zamawiajgcy wskazuje, ie na obecnym etapie postgpowania nie ma mozliwosci wydzielenia
jak i utworzenia nowych zadan w ramach tego postgpowania. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ
bez zmian.
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Pytanie 9 - pakiety 13, 16 oraz 17:

Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z wymogu uzycia do wykonania napraw czesci fabrycznie nowych.
Zaden producent aparatury medycznej nie zobowigzuje sie¢ do wymiany w trakcie gwarancji
uszkodzonych czesci na fabrycznie nowe czy wyprodukowane w konkretnym roku, bardzo czgsto
dostarczane sa czeSci regenerowane czy odzyskiwane z uszkodzonych podzespolow obligatoryjnie
odsylanych do producenta po wymianie serwisowej. Jest to element proekologicznych dziatan kazdego
duzego producenta aparatury medycznej i — szerzej - elektronicznej. Produkowanie nowych czesci przy
dostepnosci magazynowej ich odpowiednikéw — szczegdlnie w sytuacji permanentnego niedoboru
komponentow elektronicznych i ograniczenie podazy surowcow z ktorych powstaja — byloby
nieracjonalne i staloby w sprzecznosci z polityka ochrony srodowiska UE.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania czesci rekondycjonowanych. Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 10 - Zalacznik nr 2 — Projekt umowy, § 6, ustep 7

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o wprowadzenie modyfikacji tresci znajdujacej si¢ w
§ 6, ustep 7, zgodnie z ponizszym zapisem:

7. Maksymalny termin wykonania naprawy wynosi: 72—sedziry 7 dni liczonych w dni robocze (od
poniedziatku do piatku) od daty akceptacji oferty. Jesli zachodzi koniecznos¢ sprowadzenia czgsci od
producenta maksymalny termin wykonania naprawy wynosi: # 14 dni roboczych (od poniedziatku do
piatku) od daty przystapienia do naprawy.

Odpowied;: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy umowy w zakresie § 6 ust 7 w nastgpujgcy sposob:

Byto:

.. 7. Maksymalny termin wykonania naprawy wynosi: 72 godziny liczone w dni robocze (od poniedziatku
do pigtku) od daty akceptacji oferty. Jesli zachodzi koniecznos¢ sprowadzenia czesci od producenta
maksymalny termin wykonania naprawy wynosi: 7 dni roboczych (od poniedziatku do pigthu) od daty
przystgpienia do naprawy.

Jest:

. 7. Maksymalny termin wykonania naprawy wynosi: 3 dni liczonych w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku) od daty akceptacji oferty. Jesli zachodzi koniecznosé sprowadzenia czesci od producenta
maksymalny termin wykonania naprawy wynosi: 14_dni roboczych (od poniedziatku do pigtku) od daty
przystgpienia do naprawy.”

Pytanie 11 - Zalacznik nr 2 — Projekt umowy, § 9

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z uprzejma prosba o wprowadzenie dodatkowego zapisu do umowy w
§ 9, zgodnie z ponizszym:

17. Zwtoka w platnosci powyzej 30 dni od terminu wskazanego na fakturze upowaznia Wykonawcg do
wstrzymania realizacji zobowigzan umownych badz wykonywanie ustug za przedptata.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podirzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 12 - Zalacznik nr 2 — Projekt umowy, § 10
Zwracamy sie do Zamawiajgcego z uprzejma prosbg o obnizenie kar umownych, zgodnie z ponizszym.
Dodatkowo prosimy o wprowadzenie kolejnego zapisu w tym paragrafie, ustepu nr 6.
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu nastgpujgce kary umowne:
1) w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosci +8% 5%
wynagrodzenia umownego brutto zadania, od ktorej czesci odstapiono,
2) w wysokosci 8:5-% 0,25% za kazdy dzien zwloki wartosci umowy brutto zadania w przypadku
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przekroczenia terminu kolejnego przegladu okreslonego w harmonogramie przegladéw technicznych
sprzetu;

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy karg umowna w przypadku odstapienia od umowy
przez Wykonawce z winy Zamawiajacego w wysokosci +0% 5% wynagrodzenia umownego brutto
zadania, od ktdrej czgsci odstapiono.

3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos$é zastrzezonych Kar
umownych.

4. Zaplata kar umownych naliczonych zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu zostanie potracona z
wystawionych faktur na co Wykonawca wyraza zgode.

5. Maksymalna wysokos¢ natozonych kar umownych nie moze przekroczyé 20% 10% wartosci umowy
brutto.

6. Fakt dostarczenia urzadzenia zast¢pczego na czas przedluzajacej si¢ realizacji
zobowigzan umownych wylacza mozliwosé naliczania kar.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa na zmiany w wysokosciach kar umownych. Zamawiajqcy wyraza
zgode na dodanie w, § 6 dodatkowego pkt o nastepujgcej tresci ,,6. Fakt dostarczenia urzgdzenia
zastepczego na czas prrediuiajgeej si¢ realizacji zobowigzarn umownych wylgcza mozliwosé naliczania
kar.

Pytanie 13 - Zadania nr 10

Czy Zamawiajacy wymaga, aby sprzet bgdacy przedmiotem Zadania nr 10 w tym postepowaniu,
serwisowata firma posiadajaca autoryzacje producenta urzadzenia, ktdrag nalezy zatgczy¢ do oferty.
Nadmieniamy w tym miejscu, ze dla wilasciwego wykonania zobowiazan umownych niezbedny jest
dostep do kluczy serwisowych, mozliwosc¢ aktualizacji oprogramowania oraz wykwalifikowany personel,
inzynierowie szkoleni cyklicznie przez producenta? Niniejsze zapewnia nalezyte wykonacie zobowigzan
umownych.

Uzasadnienie: Co istotne producent sprzgtu zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia gwarancji lub
naprawy sprzetu, w przypadku ingerencji serwiséw i osob nieposiadajacych uprawnien producenta.
Odpowied;: Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostgpu do kodow serwisowych i mozliwosé¢
aktualizowania oprogramowania zgodnie 7 SWZ.

Pytanie 14 - Dotyczy SWZ IV Opis przedmiotu zamdwienia pkt. 9 w zwiazku z Zalacznikiem nr 9
do SWZ Zadanie nr 9 — 18 — USG pkt. 4 lit. o

»wymianie materiatow eksploatacyjnych bgdz czesci zuzywalnych zgodnie z dokumentacjg techniczng,
instrukcjg obstugi aparatu i/lub sprzetu medycznego i instrukcjg serwisowq.”

Zwracamy sie¢ z prosba o potwierdzenie, ze dla Aparatow firmy Toshiba (obecnie Canon Medical
Systems Corporation), wymienionych w Zadaniu nr 11 oraz w Zadaniu nr 18, podczas przegladu
Zamawiajacy nie bedzie wymagal wymiany czesci zuzywalnych/ materialow eksploatacyjnych, gdyz
zgodnie z zaleceniami Producenta — wymiana materiatow eksploatacyjnych/czesci zuzywalnych nie
wchodzi w zakres czynnosci przegladu/konserwacji.

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca jest zobowigzany do wymiany jedynie tych
elementow ktore zaleca producent sprzetu. Jesli podczas wykonywania przeglgdow okresowych nie jest
wymagana przez producenta tego sprzgtu wymiana czesci  ilub materiatow eksploatacyjnych — to
Wykonawca nie jest zobligowany do wykonania takiej wymiany.

Zmodyfikowany Zalgcznik nr 2 oraz SWZ w zatgczeniu

Powyzsze zmiany sq integralng czescig specyfikacji warunkéw zamowWigHin'zi -@stpbzgamssystkich
Wykonawcow, biorgeych udzial w w/w postgpowaniu Wykonawca zobgiigzany jest zlozyé oferte =
uwzglednieniem powyzszego.
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