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TOM Il Opis przedmiotu zamdwienia

Odnowienie wsparcia dla systemu analizy i detekcji zagrozen w systemach informatycznych opartego o
metody uczenia maszynowego

Szczegbtowe warunki wsparcia

Wykonawca, co 6 miesiecy, przez 12 miesiecy od podpisania protokotu odbioru, jest zobowigzany dokonac
przegladu dziatania systemu (2 przeglady w ciggu roku).

Po wykonaniu kazdego z przegladéw Wykonawca dostarczy raport z jego przeprowadzenia w postaci
elektronicznej lub drukowanej z wnioskami oraz zaleceniami ewentualnych zmian i rekomendacji.
Wykonawca, w cenie oferty, zapewnia ustuge wsparcia technicznego (5x8h) wykonywang przez inzyniera
posiadajacego certyfikacje producenta systemu.

W przypadku usterek, o mniejszym poziomie krytycznosci, zamawiajgcy dopuszcza obstuge w godzinach
roboczych przy zachowaniu maksymalnie 6-godzinnego czasu reakcji.

Wykonawca musi zapewni¢ dostepnosé Inzyniera wsparcia technicznego na terenie Polski, przy czym
Inzynier powinien posiadac aktualne certyfikaty wydane przez producenta systemu.

Wykonawca, na zadanie klienta, musi dostarczy¢ informacji o rezultatach organizowanych przez
producenta zewnetrznych testdw bezpieczeristwa dla typu urzadzen, ktore stanowiag przedmiot
zamawianego wsparcia.

Wsparcie realizowanie ma by¢ na okres 12 miesiecy.

Szczegbétowe wymagania dotyczgce gwarancji

Producent rozwigzania zapewni 24-godzinne wsparcie w formie elektronicznej umozliwiajgce zgtaszanie
krytycznych usterek, uniemozliwiajacych dziatanie systemu.

Producent w ramach wsparcia zapewnia dostepnos¢ aktualizacji w postaci: poprawek zwigzanych z btedami
oprogramowania, usprawnien wydajnosciowych, poprawek bezpieczenstwa, integracji z produktami firm
trzecich, poprawek zawierajgcych nowe funkcjonalnosci.

W zakresie problemoéw z komponentami fizycznymi, producent zapewnia mozliwos¢ wymiany wadliwych
komponentéw w przeciggu 7 dni od zdiagnozowania usterki.



